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Dersin Adi Miisteri lliskileri Yonetimi

Ders Kodu REM331 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 103 (Saat) Teori 3 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu ders ile 6grenciye; konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Ozet Igerigi iletisim araglarini kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan disi durumlara gére davranmak ve konuklarla

iletisimi saglamak, kultir farklarini ve konuklarin kilttrleri ile ilgili genel bilgiler bu dersin igerigini
olusturmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Fulya MURTEZA

Ders Kosullari
On Kosul REM203
Es Kosul REM132

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Demir, S. (2013) Turizm igletmelerinde Halkla iliskiler ve Iletisim, Detay, Ankara.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Konuk kavramin tartisilmasi ve Konukla Iletisimin 6nemi.

2 Teorik Konuk iligkileri ve iletigsim araglarin (telefon, e-mail vb.) etkili kullanimi.
3 Teorik Guest types and behaviors

4 Teorik Konuk tipleri ve davraniglari

5 Teorik Konuk iligkilerinde yiiz ylze iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlar.
6 Teorik Konuk iligkilerinde yiiz ylze iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlar.
7 Teorik Meydana gelebilecek oglan disi durumlar ve ¢dzimleri

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Konuk istek ve sikayetlerin alinmasi ve ¢gdziimlenmesi

10 Teorik Kultar Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

11 Teorik Kultar Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

12 Teorik Kultir Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

13 Teorik Kultir Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

14 Teorik iletisimde beden dili kullanimi

15 Teorik iletisimde beden dili kullanimi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 3 3 84
Ara Sinav 1 8 1 9
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Dénem Sonu Sinavi 1 9 1 10
Toplam Is Yiiki (Saat) 103
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 lletisim araglarini kullanmak
iletisim tekniklerini etkili ve verimli bicimde kullanmak
Konukla dogru bicimde iletisim kurmak
kisiler arasi iletisim teknikleri kullanmak.
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Farkh tlkelerden gelen konuklarin kiltirlerini tanimak ve bunu daha etkili iletisim kurabilmek icin kullanmak.

Program Ciktilan (Yiyecek igecek isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel dustince yetenegdi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.
Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.
Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.
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Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Yiyecek igecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Yiyecek icecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢c6zimune ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 4 4 4 4 4
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 5 5 5 5 5
PC5 5 5 5 5 5
PC6 5 5 5 5 5
PC7 5 5 5 5 5
PC8 5 5 5 5 5
PCO 4 4 4 4 4
PC10 4 4 4 4 4
PC11 4 4 4 4 4
PC12 5 5 5 5 5
PC13 3 3 3 3 3
PC14 5 5 5 5 5
PC15 4 4 4 4 4
PC16 5 5 5 5 5
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