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Dersin Adi Servis Hizmetleri

Ders Kodu REM119 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 101 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Yiyecek ve igecek Servisleri, Yiyecek ve igecek isletmelerinde personelin dikkat etmesi gereken kurallar

ve servis gesitleri konusunda 6grencileri hazir hale getirmek.

Ozet Igerigi Bu ders ile 6grenciye; uluslar arasi servis metotlarini uygulamak, kahvalti servisi yapmak/yaptirmak,
soslari servise hazirlatmak, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, vip konuklarla ilgilenme yeterliligi
kazandirmak amaglanmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 1.So6kmen, A. Konaklama Ve Yiyecek - Igecek Isletmelerinde Servis Teknigi ve Uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Yiyecek ve igecek Servisi Béliimiiniin isletmedeki yeri ve énemi.

2 Teorik Yiyecek ve igecek Personeli Gérev ve Sorumluluklari

3 Teorik Kisisel Hijyen, Servis Alanlarindaki Hijyen, Gida ve Malzeme Hijyeni
4 Teorik Tasima ve Temel Servis

5 Teorik Yiyecek Igecek Personelinin Servis ve Sorumluluklari

6 Teorik Servise Hazirlik

7 Teorik Kuver Cesitleri

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Servis Usulleri

10 Teorik Ziyafet Banket Masalari ve Servisi

11 Teorik Menu Cesitleri ve Tanzimi

12 Teorik Konuga Servis Sirasinda Yapilmasi Gerekenler ve Servis Kurallari
13 Teorik Soslar

14 Teorik Ozel Servis ve Flambe

15 Teorik Kahvalti Cesitleri, Oda Servisi ve icecek Servisi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Donem Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Uygulamali Ders 14 2 1 42
Ara Sinav 1 6 1 7
Donem Sonu Sinavi 9 1 10
Toplam Is Yiikii (Saat) 101
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Uluslar arasi servis metotlarini uygulamak
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Kahvalti servisi yapmak/yaptirtmak, Soslari servise hazirlatmak
Yemek gruplarinin servisini yaptirtmak

Personeli bilgilendirmek ve gérevlendirmek Konugu karsilamak
Servisin akiginin takip ve kontrolliini yapmak

Program Ciktilan (Yiyecek igecek Isletmeciligi Programi)

BN

Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek icecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC2
PC3
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
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