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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Pazarlama Ilkeleri

Ders Kodu ULT221 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Pazarlamanin temel kavramlarini ve pazarlama bilesenlerini 6gretebilmek, Temel hedefler, tuketici

davraniglarini ve beklentilerini kavramak. Tiiketici ihtiyaglarinin en dogru bicimde nasil kargilanabilecegini
6grenmek, Pazarlama ilkeleri ile ilgili temel kavram ve ilkelerini tanimlamak, Tuketici ve endustriyel pazari
analiz edebilmek, Makro mikro ¢evresel faktérler ile pazarlama arasindaki iliskileri agiklayabilmek.
Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama arastirmasi uygulamalarini taniyabilmek, Pazar bélimleme,
konumlandirma ve hedef pazarin segilmesini agiklamak, Pazarlama yoneticilerinin uyguladigi pazarlama
karmasi stratejilerini taniyabilme.

Ozet Igerigi Temel kavramlar; pazarlama anlayisindaki degismeler; pazar ve pazarlama gesitleri; pazarlama
planlamasinin ilkeleri; pazarlamanin mikro ve makro gevresi; tlketici pazarlari; kurumsal pazarlar;
uluslararasi pazarlar; pazar élgimlemesi; hedef pazar bélimlendirme ilkeleri; pazarlama karmasi; Griin
ve hizmetler; fiyat, yer ve dagitim kanallari; tutundurma; érnek olaylar ve uygulama.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Funda ODUNCUOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Giines Agelya SIPAHI

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Marketing Principles -Abdullah OKUMUS (e-book) Istanbul University
Marketing Principles-Suphan Nasir (e-book) Atatlirk University
Marketing Principles- Ismet MUCUK
Marketing Principles- Kotler and Armstrong
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Marketing Principles - Cemal Yukselen

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlamaya giris temel kavramlar
2 Teorik Pazarlama anlayisinin gelisimi
3 Teorik Tuketici pazari ve tiiketici davranislari
4 Teorik Orgiitsel pazarlar ve endiistriyel alici davraniglar
5 Teorik Musteri iliskileri yonetimi ve deger kavrami
6 Teorik Pazarlamada gevresel unsurlar
7 Teorik Pazar boélimlendirme, hedef Pazar ve konumlandirma
8 Teorik Pazarlama Karmasi Elemanlari (4P)
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
11 Teorik Hizmet pazarlamasi
12 Teorik Pazarlama bilgi sistemi
13 Teorik Elektronik pazarlama
14 Teorik Dogrudan pazarlama ve e-ticaret
15 Teorik Uluslararasi pazarlama
16 Teorik Surdurilebilir pazarlama ve Etik
17 Donem S_onu Sinavi Finaller
(Final)
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 3 39
Ara Sinav 1 20 1 21
Donem Sonu Sinavi 1 25 1 26
Toplam Is Yiikii (Saat) 151
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1
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Pazarlamanin temelini tegkil eden kavram ve olgular kavranir.

Tuketici davraniglarini anlayabilir, yorumlayabilir ve pazarlama programlarinin sekillendiriimesinde kullanabilir.
Temel pazarlama bilesenleri pazarlama sireci icindeki yerleri ve etkilesimleri analiz edilebilir.

Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz edebilir ve pazarlama programlarini kurgulayabilir.

Pazarlama baglaminda is diinyasinda yasanmakta olan olaylari ve degisimlerin elestirel ve rasyonel bir bakis agisiyla
degerlendirebilir.

Stratejik planlama yonetimini ve stratejik plan olusturma surecini kavrar ve uygulama yontemini 6grenir.
Pazara girme ve pazardaki konumu korumaya yonelik uygulanabilecek stratejileri kavrar.

Program Ciktilan (insan Kaynaklari Yénetimi Programi)
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insan Kaynaklari Yénetimi ve diger sosyal bilimler ile ilgili konularda akademik ve teorik bilgilere sahip olmak; Galisma ve
calistirma kavramlari hakkinda tarihsel, sosyolojik, hukuksal ve psikolojik konularda akademik bilgi sahibi olmak

Elestirel ve analitik diigtince becerisine sahip olmak
iletisim ve bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
Arastirma surecleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmak; ve uygulamalarini 6dev, aragtirma ve projelerde gerceklestirmek

insan Kaynaklari Yonetimi ve diger sosyal bilimler alanlarindaki kuramsal ve uygulamali bilgileri beraber kullanabilme
yetenegini edinmek

Temel is kavramlarini insan Kaynaklari Yonetimi bakis acisi ile yorumlayabilmek

insan kaynaklari planlamasi, galisma iliskileri, mesleki saglik ve giivenlik uygulamalarinin gerceklestirimesi, egitim planlamasi,

performans ve (icret yénetimi, kariyer planlamasi, ise alim ve miilakat teknikleri ve yasal konular gibi temel insan Kaynaklari
Yoénetimi fonksiyonlarini igletmelerde uygulamalarini yapabilmek

Kurumsal gelisim, i¢c musteri ve dis musteri memnuniyetini géz éninde bulundurarak kalite sureci yaklagimini insan kaynaklari
sureclerinde uygulayabilmek; gereken durumlarda sorumluluk alarak problemlerin ¢éziimiine ve surekli gelisime katkida
bulunmak, problem tanimlama, hedef belirleme, reorganizasyon ve degisiklik yonetimi becerileri ile strecglerin mikemmelligini
saglamak

Kaynak ve varliklari bltge, finans ve yasal hikimleri g6z éntinde bulundurarak, proje ve operasyonlari planlama, uygulama ve
denetim yetkinlikleri ile ydnetmek; Kendini ve diger kisileri ydnetebilme becerilerine sahip olmak

Sonug odakli galigma yaklagimini surekli 6grenim anlayisi ile birlestirerek zenginlestirmek
Gelismis s6zlu ve yazili iletisim, fikir ve bilgileri etkili sunma becerisine sahip olmak

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyt B1 Genel Dizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim
kurar

Takim g¢alismasi, empati kurma ve dinleme becerilerine deger vererek farkli kiltir ve egitim gegmisine sahip kisiler ile
calisabilmek

Sosyal, akademik ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak

Caliganlarin ve toplumun gelisimini saglamak igin insan Kaynaklari Yénetiminin ‘nasil’, ‘nigin’ ve ‘nerede’ katki ve destek
saglamasi gerektirdigine dair elestirel teorik bakis agisina sahip olmak ; bu edinimler kapsaminda uygulama ve bitirme
projelerini gergeklestirmek, bu edinimleri galisma hayatina aktarmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

0¢c1 OC3 Oc4 0C6

PC1 4 2
PC2 3 3
PC3 3
PC4 4 3 4
PC5 4 4
PC6 4
PC7 3
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PC8 4 5 5
PC10 5

PC11 2 3
PC13 5

PC14 3

PC15 2
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