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Dersin Adi Elektronik Pazarlama Yontemleri

Ders Kodu ULT336 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 153 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Diinyada hizla gelisen yeni ticaret (ve pazarlama) ortamlarini ve imkanlarini tanitmak, pazarlama

bilgilerini elektronik ticaret ortamlarina nasil uygulanacagdini 6gretmek, elektronik pazarlardaki firsatlari
analiz etme ve buralara uygun pazarlama stratejileri gelistirme ve uygulama bilgi ve becerisi
kazandirmaktir.

Ozet Igerigi Pazarlama anlayisindaki gelismeler 1siginda elektronik pazarlama kavrami, temel internet kavramlari,
elektronik ticaret altyapisi ve elektronik ticaretteki gelisimler hakkinda bilgiler verilecektir. Internet

magazasi gelistirme siireci ve elektronik ortamda pazarlama karmasi gelistirme konulari incelenecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Gelistirilmis 3. Baski,

1 fstanbul, 2009.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin konusu ve amaci, dersin islenis sekli, A Ekonomisi ve Elektronik Ticaret kavramlarinin
aciklanmasi

2 Teorik EJDOnldsUm ve ECTicaret Kavramlari

3 Teorik EDls Modelleri

4 Teorik Web Sitesi Ozellikleri ve ElHizmet Kalitesi

5 Teorik Elektronik pazarlama kavrami ve stratejileri

6 Teorik Ma Misteri iliskileri ydnetimi ve ECIMIY

7 Teorik Veri Ambari ve veri madenciligi

8 Teorik Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Elektronik Ticarette Guivenlik

12 Teorik Elektronik pazarlamada pazarlama karmasi trtn(fiyat

13 Teorik Elektronik pazarlamada pazarlama karmasi dagitim(J tutundurma

14 Teorik Sosyal medyanin ellpazarlamada kullaniimasi

15 Teorik Internette tlketici davranislari

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 25 1 26
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Doénem Sonu Sinavi 1 35 1 36

Toplam Is Yiiki (Saat) 153
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Dunyada ticaretin gelisim yonunu ve yeni ticaret ortamlarini 6grenir.

Elektronik pazarlari ve bu pazarlara 6zgu pazarlama yontemlerini 6grenir.

Elektronik pazarlari analiz etme bilgi ve becerisi kazanir.

Pazarlama karmasi elemanlarinin Internet ortamina 6zgu uyarlanmasi konusunda bilgi sahibi olur.

Elektronik pazarlarda uygulanacak ticaret araglarini ve yéntemlerini tasarlama ve uygulama bilgi ve becerisi geligtirir.

Program Ciktilan (insan Kaynaklari Yénetimi Programi)
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insan Kaynaklari Yénetimi ve diger sosyal bilimler ile ilgili konularda akademik ve teorik bilgilere sahip olmak; Calisma ve
calistirma kavramlari hakkinda tarihsel, sosyolojik, hukuksal ve psikolojik konularda akademik bilgi sahibi olmak

Elestirel ve analitik diislince becerisine sahip olmak
iletisim ve bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
Arastirma suregleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmak; ve uygulamalarini 6dev, arastirma ve projelerde gerceklestirmek

insan Kaynaklari Yénetimi ve diger sosyal bilimler alanlarindaki kuramsal ve uygulamal bilgileri beraber kullanabilme
yetenegini edinmek

Temel is kavramlarini insan Kaynaklari Yénetimi bakis acisi ile yorumlayabilmek

insan kaynaklari planlamasi, galisma iliskileri, mesleki saglik ve giivenlik uygulamalarinin gerceklestirimesi, egitim planlamasi,

performans ve Ucret yonetimi, kariyer planlamasi, ise alim ve milakat teknikleri ve yasal konular gibi temel Insan Kaynaklari
Y6netimi fonksiyonlarini igletmelerde uygulamalarini yapabilmek

Kurumsal gelisim, i¢ misteri ve dis misteri memnuniyetini g6z 6niinde bulundurarak kalite siireci yaklagimini insan kaynaklari
sureclerinde uygulayabilmek; gereken durumlarda sorumluluk alarak problemlerin ¢éziimune ve surekli gelisime katkida
bulunmak, problem tanimlama, hedef belirleme, reorganizasyon ve degisiklik yonetimi becerileri ile streglerin miikemmelligini
saglamak

Kaynak ve varliklari bltge, finans ve yasal hilkiimleri gz éniinde bulundurarak, proje ve operasyonlari planlama, uygulama ve
denetim yetkinlikleri ile yonetmek; Kendini ve diger kisileri ydnetebilme becerilerine sahip olmak

Sonug odakli galisma yaklagimini stirekli 6grenim anlayisi ile birlestirerek zenginlestirmek
Gelismis s6zlU ve yazili iletisim, fikir ve bilgileri etkili sunma becerisine sahip olmak

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyi B1 Genel Dizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaglari ile iletisim
kurar

Takim galismasi, empati kurma ve dinleme becerilerine deger vererek farkli kiltir ve egitim gecmisine sahip kisiler ile
calisabilmek

Sosyal, akademik ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak

Caliganlarin ve toplumun geligimini saglamak icin insan Kaynaklari Yénetiminin ‘nasil’, ‘nigin’ ve ‘nerede’ katki ve destek
saglamasi gerektirdigine dair elestirel teorik bakis acisina sahip olmak ; bu edinimler kapsaminda uygulama ve bitirme
projelerini gergeklestirmek, bu edinimleri galisma hayatina aktarmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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