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Dersin Adi Tiketici Psikolojisi ve Davranislari

Ders Kodu K493 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 150 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Tuketici davraniglarinin agiklanmasi ve sonuglarinin dngérilebilmesi icin gerekli kavram ve teorilerin
degerlendiriimesi amaglanir.

Ozet Igerigi Piyasa ekonomisinde tiketicinin yeri, pazarlamada tlketici davranisinin yeri ve dnemi, tiketici davranisi

genel modeli, psikolojik faktdrler, 6grenme ve bellek, giidiileme ve algilama, tutum, kisilik, benlik ve
yasam bigimi, sosyo-kultirel faktérler ...

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Fisun YUKSEL

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ahmet Hamdi ISLAMOGLU ve Remzi ALTUNISIK, Tiiketici Davraniglari, Beta Yayinlari, 2008.
2 Erdogan KOG, Tiketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklagim, Seckin Yayincilik, 2007.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici Davranislari: Kavram ve Ozellikler

2 Teorik Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi iliskisi
3 Teorik Tuketici Davranig Modelleri

4 Teorik ihtiyaglar ve Tiiketim

5 Teorik Motivasyon ve Ilgilenim

6 Teorik Algilama

7 Teorik Ogrenme

8 Teorik Tutumlar, Benlik ve Kisilik

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Tutumlar, Benlik ve Kisilik

12 Teorik Degerler, Yasam Bigimleri, Kulttr

13 Teorik Sosyal Siniflar ve Gruplar, Durumsal Faktorler
14 Teorik Sosyal Siniflar ve Gruplar, Durumsal Faktorler 15 Teorik
15 Teorik Tuketici Satin Alma Karar Sureci

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 1 3 52
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 35 1 36
Dénem Sonu Sinavi 1 36 0 36
Toplam Is Yiiki (Saat) 150
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Tuketicilerin tiketim dncesi ve sonrasi davraniglarinin nedenlerini anlayabilir.
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Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri kavrayabilir.
Tuketicinin satin alma karar siireci agamalarini degerlendirebilir.
Tuketici davranisini agiklayan kuramlari ifade edebilir.

Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deder ve tutumlarinin gelisme ve isleme sureglerini
yorumlar.

Program Ciktilar (insan Kaynaklari Yénetimi Programi)
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insan Kaynaklari Yonetimi ve diger sosyal bilimler ile ilgili konularda akademik ve teorik bilgilere sahip olmak; Calisma ve
cahistirma kavramlari hakkinda tarihsel, sosyolojik, hukuksal ve psikolojik konularda akademik bilgi sahibi olmak

Elestirel ve analitik dlistince becerisine sahip olmak
iletisim ve bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
Arastirma surecleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmak; ve uygulamalarini 6dev, arastirma ve projelerde gerceklestirmek

insan Kaynaklari Yonetimi ve diger sosyal bilimler alanlarindaki kuramsal ve uygulamali bilgileri beraber kullanabilme
yetenegini edinmek

Temel is kavramlarini insan Kaynaklari Yonetimi bakis agisi ile yorumlayabilmek

insan kaynaklari planlamasi, calisma iliskileri, mesleki saglik ve giivenlik uygulamalarinin gergeklestiriimesi, egitim planlamasi,

performans ve lcret yonetimi, kariyer planlamasi, ise ahm ve milakat teknikleri ve yasal konular gibi temel Insan Kaynaklari
Yonetimi fonksiyonlarini isletmelerde uygulamalarini yapabilmek

Kurumsal gelisim, i¢c musteri ve dis misteri memnuniyetini géz éniinde bulundurarak kalite sireci yaklagimini insan kaynaklari
sureclerinde uygulayabilmek; gereken durumlarda sorumluluk alarak problemlerin ¢éziimiline ve surekli gelisime katkida
bulunmak, problem tanimlama, hedef belirleme, reorganizasyon ve degisiklik yonetimi becerileri ile strec¢lerin mikemmelligini
saglamak

Kaynak ve varliklari bltge, finans ve yasal hikiimleri g6z éntinde bulundurarak, proje ve operasyonlari planlama, uygulama ve
denetim yetkinlikleri ile ydnetmek; Kendini ve diger kisileri ydnetebilme becerilerine sahip olmak

Sonug odakli galisma yaklagimini surekli 6grenim anlayisi ile birlestirerek zenginlestirmek
Geligmis s6zlU ve yazih iletisim, fikir ve bilgileri etkili sunma becerisine sahip olmak

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyt B1 Genel Dizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim
kurar

Takim galismasi, empati kurma ve dinleme becerilerine deger vererek farkli kiltiir ve egitim gegmisine sahip kisiler ile
calisabilmek

Sosyal, akademik ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak

Calisanlarin ve toplumun gelisimini saglamak icin insan Kaynaklari Yénetiminin ‘nasil’, ‘nigin’ ve ‘nerede’ katki ve destek
saglamasi gerektirdigine dair elestirel teorik bakis agisina sahip olmak ; bu edinimler kapsaminda uygulama ve bitirme
projelerini gerceklestirmek, bu edinimleri calisma hayatina aktarmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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