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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Orgiitsel Iletisim

Ders Kodu iK408 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste, iletisim sureci, iletisim 6gelerinin tasimasi gereken 6zellikler, etkin iletisimi engelleyen

faktorler, orgutsel iletisimde yoneticinin konumu, bigimsel ve bigimsel olmayan(dogal) iletisim, iletisim

adlari, orgutsel iletisimde yontem ve araglar, orgitsel iletisimde etkililik degerlendirmesi incelenecektir.

Ozet icerigi Orgiitlerde etkin iletisimi etkileyen faktorleri agiklar...
Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Derya GUL OZTURK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Hasan TUTAR ve M.Kemal YILMAZ, iletisim-Genel ve Orgitsel Boyutuyla, Segkin Yay., Ankara, 2013.

Carol Kinsey GOMAN, isyerinde Beden Dili, is Yasaminda Sézsiiz Dili Cézme Kilavuzu, Cev. Emel Lakse, Alfa Basim,
Istanbul, 2008.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik iletisim kavrami, tanimi; iletisimin islevleri

2 Teorik iletisim siireci ve temel dgeleri (1)

3 Teorik iletisim siireci ve temel dgeleri (2)

4 Teorik iletisim tiirleri ve 6zellikleri: sézlii iletisim, yazili iletisim, sdzsiiz iletisim (1)

5 Teorik iletisim tiirleri ve 6zellikleri: sézlii iletisim, yazili iletisim, s6zsiiz iletisim (2)

6 Teorik Orgitlerde iletisim sistemi ve yapisal ézellikleri ; drgitsel iletisimde yéneticinin konumu
7 Teorik Yoénetimde iletisimin boyutlari: bigimsel iletisim. bigimsel olmayan iletisim (1)
8 Teorik Ydnetimde iletisimin boyutlari: bicimsel iletisim. bicimsel olmayan iletisim (2)
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik iletisim aglari

12 Teorik Orgiitsel iletisimde ydéntem ve araclar (1)

13 Teorik Orgiitsel iletisimde ydéntem ve araclar (2)

14 Teorik Orgiitlerde iletisimin iyilestiriimesi

15 Teorik Orgiitsel iletisimde etkilik degerlendirmesi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 3 39
Ara Sinav 1 20 1 21
Dénem Sonu Sinavi 1 25 1 26
Toplam Is Yiiki (Saat) 151
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 lletisimi, psikolojik ve sosyal bir olgu olarak agiklar.
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Etkin iletisimle 6rgutsel etkililigi iliskilendirir.

Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen faktorleri agiklar.

Yoneticinin iletisim sisteminin isleyisindeki sorumluluklarini kavrar.
S6zll, yazili ve sdzsuz iletisim yontem ve araglarini etkin kullanir.
Orgiitlerde, elektronik ortamda iletisimin yéntem ve araglarini kavrar.

Program Ciktilar (insan Kaynaklari Yénetimi Programi)
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insan Kaynaklari Yonetimi ve diger sosyal bilimler ile ilgili konularda akademik ve teorik bilgilere sahip olmak; Calisma ve
cahistirma kavramlari hakkinda tarihsel, sosyolojik, hukuksal ve psikolojik konularda akademik bilgi sahibi olmak

Elestirel ve analitik dlistince becerisine sahip olmak
iletisim ve bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
Arastirma surecleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmak; ve uygulamalarini 6dev, arastirma ve projelerde gerceklestirmek

insan Kaynaklari Yonetimi ve diger sosyal bilimler alanlarindaki kuramsal ve uygulamali bilgileri beraber kullanabilme
yetenegini edinmek

Temel is kavramlarini insan Kaynaklari Yonetimi bakis agisi ile yorumlayabilmek

insan kaynaklari planlamasi, calisma iliskileri, mesleki saglik ve giivenlik uygulamalarinin gergeklestiriimesi, egitim planlamasi,
performans ve lcret yonetimi, kariyer planlamasi, ise ahm ve mulakat teknikleri ve yasal konular gibi temel Insan Kaynaklari
Yonetimi fonksiyonlarini isletmelerde uygulamalarini yapabilmek

Kurumsal gelisim, i¢c musteri ve dis misteri memnuniyetini géz éniinde bulundurarak kalite sireci yaklagimini insan kaynaklari
sureclerinde uygulayabilmek; gereken durumlarda sorumluluk alarak problemlerin ¢géziimiine ve surekli gelisime katkida
bulunmak, problem tanimlama, hedef belirleme, reorganizasyon ve degisiklik yonetimi becerileri ile strec¢lerin mikemmelligini
saglamak

Kaynak ve varliklari bltge, finans ve yasal hikkiimleri g6z éntinde bulundurarak, proje ve operasyonlari planlama, uygulama ve
denetim yetkinlikleri ile ydnetmek; Kendini ve diger kisileri ydnetebilme becerilerine sahip olmak

Sonug odakli ¢aligma yaklagimini surekli 6grenim anlayisi ile birlestirerek zenginlestirmek
Geligmis s6zlU ve yazih iletisim, fikir ve bilgileri etkili sunma becerisine sahip olmak

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyl B1 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaglari ile iletisim
kurar

Takim galismasi, empati kurma ve dinleme becerilerine deger vererek farkli kiltiir ve egitim gegmisine sahip kisiler ile
calisabilmek

Sosyal, akademik ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak

-----

Calisanlarin ve toplumun gelisimini saglamak igin insan Kaynaklari Yénetiminin ‘nasil
saglamasi gerektirdigine dair elestirel teorik bakis agisina sahip olmak ; bu edinimler kapsaminda uygulama ve bitirme
projelerini gergeklestirmek, bu edinimleri calisma hayatina aktarmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1 OC2 O¢3 Oc4 OC5 OC6

PC1 1 3 2 2 3 2
PC2 3 3 3 3 3 3
PC3 2 2 4 4 2 4
PC4 4 2 1 5 1 2
PC5 2 4 3 3 3 5
PC6 3 2 4 5 4 3
PC7 4 3 5 5 5 4
PC8 2 2 5 3 2 2
PC9 4 2 3 2 1 4
PC10 2 4 1 3 4 3
PC11 3 5 1 3 2 4
PC12 4 3 3 2 3 5
PC13 5 2 2 4 5 2
PC14 5 1 3 3 4 4
PC15 2 3 3 3 3 2
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