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Tiketici Davranigi
HiR312 Ders Diizeyi Lisans
is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Tuketici davranigi dersinin amaci, 6grencilerin; tiketici davranisini ve kararlarini etkileyen faktorler ve
tiiketici karar alma stireci hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

Bu dersin igerigi, Tuketici davraniglarinin tanimi ve genel yapisi, tiketici davranislarinin altyapisi, tuketici
davraniglari agisindan pazarlama faaliyetlerinin olusturulmasi, pazar bélimlemesi, tliketicilerin satin alma
davranislari, araci kurumlarin verimliliginin arttirimasi, tiketici perspektif ve bakis agilari, ekonomik
yaklagsimda tiketici kavrami, tiiketim psikolojisi, tiketici davraniglarini etkileyen sosyo-ekonomik
sebepler, tiiketim zorunlulug@u, tiketicilerin korunmasinda tiiketiciye diisen gorevler, modern yaklasimda
modern yaklagimlari konularini kapsamaktadir.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag

Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Tuketici Davranigl Yavuz Odabasgi- Gilfidan Barig Mediacat Yayinlari
2 Tuketim Kultirt Yetinen Toplumdan Tuketen Topluma Yavuz Odabasi Aura Yayinlari

Hafta
1
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11
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Haftalara Gore Ders Konulari

Teorik

Teorik
Teorik
Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Pazarlamanin Temel Kavramlari 1

Pazarlamanin Temel Kavramlar 2
Pazarlamanin Temel Kavramlari 3
Tiketici Davranigina Girig

Tiketici Davranisinin Pazarlamadaki Onemi
Tiketici Davranisinin Ozellikleri
Tiketici Davranisina Disiplinlerarasi Yaklasim

Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi iligkisi

Ara Sinav (Vize) Ara Sinav (Vize)

Teorik

Teorik

Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Donem Sonu Sinavi

(Final)

Genel Degerlendirme
Psikolojik Etkiler

Sosyo-kdltirel Etkiler

Tuketici Satin AlIma Sureci

Satin Alma ve Satin Alma Sonrasi Davraniglar
Ozet

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik

Kuramsal Ders
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Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
13 2 3 65
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Ara Sinav 1 29 1 30

Dénem Sonu Sinavi 1 29 1 30
Toplam Is Yiiki (Saat) 125
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Pazarlama ve tiketici davranigi arasindaki iliskinin 6grenilmesi

Etik ve tiketici davranisini etkilemek arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sahibi olmak

Tuketici davranisini etkileyen bireysel faktorlerin 6grenilmesi

Tiketici davranisi etkileyen toplumsal faktorlerin 6grenilmesi

Tuketici karar alma slreci hakkinda bilgi sahibi olmak

iletisim siireci ve tiiketici davranisi arasindaki bagin égrenilmesi

Dijital devrimin, tiketici karar verme suireci ve tiketici davranisi Uzerindeki etkileri konusunda bilgi sahibi olmak

Program Giktilari (Halkla lliskiler ve Reklamcilik Programi)
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Halkla lligkiler ve Reklamcilik alanlarina yénelik hukuki diizenlemelerin, yasa ve mevzuatin bilincinde olup, buna uygun
davranabilmek

Halkla iligkiler ve reklamcilik alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi agsamalarinda
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun davranabilmek

Halkla iligkiler ve Reklamcilik alaninda igerik (iretme, yayma ve siirdiirme igin gerekli verileri bilimsel yéntemlerle
toplayabilmek, irdeleyebilmek ve kullanabilmek.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda yaratici ve elestirel diglinerek 6zgln ve yaratici stratejiler gelistirebilmek

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim yénetimi, kurumsal iletisim
alanlarindaki paydaslarin iletisim 6zelliklerini, ihtiyaglarini farkliliklarini dikkate alarak uygun iletigim strateji yéntem ve
tekniklerini gelistirip, uygulayabilmek.

Halkla lligkiler ve Reklamcilik alanindaki giincel gelismeleri yakindan takip edebilmek, alanin temel dinamiklerindeki
sureklilikleri ve degisiklikleri tespit etmek.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisim, pazarlama iletisimi, ikna edece iletisim, iletisim yénetimi, kurumsal iletisim alanlariyla
ilgili yeni yéntem ve teknolojileri takip edip, kullanabilmek

Kurum kimligi, kurum imaji, kurumsal itibar, sponsorluk, kurumsal iletisim, saglik iletisimi, medya ile ilgigkiler, yeni medya
teknolojilerinin kullanimi, sosyal sorumluluk iletisim, etkinlik yonetimi gibi halkla iligklier disiplinin ve reklam disiplilinin énemli
¢alisma alanlari ile iligkili teorik bilgileri edinebilme ve uygulamaya aktarabilmek

Topluluk 6niinde sunum yapabilme, dustincelerini net bir sekilde ifade edebilme, takim ¢alisasinda yer alabilme, karsilagilan
sorunlarin ¢gézumune katki sunabilme gibi gesitli iletisim becerilerini elde edebilmek

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninin gerektirdigi dizeyde bilgisayar programlari ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek.

Halkla iligkiler ve Reklamcilik alanini destekleyen diger disiplinlere iliskin temel bilgilere sahip olmak ve bu disiplinlerden
yararlanabilmek

Bolgesel, ulusal, ve kurlsel konular/sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak, bunlarla ilgili kanitlara ve arastirmalara dayal ¢6zim
Onerileri gelistirebilmek ve bunlari kamuya anlatabilme becerisine sahip olmak

Halkla iligkiler ve reklamcilik disiplininden edilen bilgilere iletisim bilimi, davranis bilimi, siyaset bilimi, hukuk, ekonomi,
pazarlama iletisimi, siyasal iletisim, saglik iletismi, kigilerarasi iletisim, arastirma gibi diger alanlardan edindigi bilgileri
uygulayabilmek.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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