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Miisteri lliskileri Yonetimi
HIR397 Ders Diizeyi Lisans

is Yikii 124 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

MiY’nin etkin iliskisel pazarlama agisindan planlama, uygulama ve kontroldeki roliiniin anlasilmasi.
Miisterinin hayat boyu degerinin hesaplanmasi ve MiY uygulamalarindaki kullanim alanlarinin
aciklanmasi. MiY’nin migterileri elde etme, biiylitme ve sadik hale getirmek agisindan roliiniin ortaya
konmasi. Basarili MIY uygulamalarinda kritik basari faktérlerinin tanimlanmasi. MiY uygulamalarinda
kullanilan mevcut ve gelismekte olan teknolojilere iligkin agiklamalar yapilmasi.

MIY kavraminin strateji, organizasyon ve bilgi teknolojileri temel alinarak agiklanmasi. Ders MiY’nin

pazarlama uygulamalarindaki roliinii ve pazarlama uygulamalari agisindan énemini ortaya koymaktadir.
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Bunun yaninda “msteri iligkileri ydnetimi(MiY)”, “misteri degeri”, “miisteri baglihig:”, “analitik ve
operasyonel
CRM” gibi kavramlara iligkin agiklamalar yapilmaktadir.

Yok
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Adet Oran (%)
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Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Miusteri iliskileri Yonetimi- Yavuz Odabasi
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Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Miisteri iligkileri Yénetimine (MiY) Girig

Miisteri iligkilerinin Tanimlanmasi

MIY Projelerinin Planlamasi ve Uygulamasi

Musteri Verilerinin Olusturulmasi, Yonetiimesi ve Kullanimi
Musteri Portfoylnin Y&netimi

MiY ve Misteri Deneyimi

Musterilere Deger Yaratilma Sireci

Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

D6nem Sonu Sinavi

(Final)

Musteri Kazanma

Musteri Tutma ve Gelistirme Stratejileri
MiY Performansinda Network Yonetimi
Tedarikgi ve Ortaklik iliskilerinin Yénetimi
Yatirimci ve Calisan lligkilerinin Yénetimi
MIY Bilgi Teknolojileri

FINAL

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik

Kuramsal Ders

Odev

Bireysel Calisma

Ara Sinav
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Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
14 0 3 42
1 0 20 20
14 0 3 42
1 0 10 10
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Doénem Sonu Sinavi 1 0 10 10

Toplam Is Yiiki (Saat) 124
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a ~ 0N

Miisteri iligkileri Yénetiminin bir pazarlama stratejisi olarak 6nemi kavranir.

The importance of relationship with customers as the marketing perspective is comprehended.
Veritabanina dayali pazarlama uygulamalari incelenir.

Sadakat programlari incelenir.

Miisteri iligkileri iletisimsel boyutta degerlendirilir.

Program Ciktilar (Halkla lligkiler ve Reklamcilik Programi)
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Halkla lligkiler ve Reklamcilik alanlarina yénelik hukuki diizenlemelerin, yasa ve mevzuatin bilincinde olup, buna uygun
davranabilmek

Halkla iligkiler ve reklamcilik alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun davranabilmek

Halkla iligkiler ve Reklamcilik alaninda igerik Gretme, yayma ve sirdiirme igin gerekli verileri bilimsel yéntemlerle
toplayabilmek, irdeleyebilmek ve kullanabilmek.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda yaratici ve elestirel diglinerek 6zgln ve yaratici stratejiler gelistirebilmek

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletigimi, pazarlama iletigimi, ikna edici iletisim, iletisim ydnetimi, kurumsal iletigim
alanlarindaki paydaslarin iletisim 6zelliklerini, ihtiyaclarini farkhliklarini dikkate alarak uygun iletisim strateji yontem ve
tekniklerini gelistirip, uygulayabilmek.

Halkla lliskiler ve Reklamcilik alanindaki giincel gelismeleri yakindan takip edebilmek, alanin temel dinamiklerindeki
sureklilikleri ve degisiklikleri tespit etmek.

Halkla lligkiler, reklamcilik, marka iletisim, pazarlama iletisimi, ikna edece iletisim, iletisim ydnetimi, kurumsal iletisim alanlariyla
ilgili yeni ydntem ve teknoloijileri takip edip, kullanabilmek

Kurum kimligi, kurum imaji, kurumsal itibar, sponsorluk, kurumsal iletisim, saglik iletisimi, medya ile ilgiskiler, yeni medya
teknolojilerinin kullanimi, sosyal sorumluluk iletisim, etkinlik yénetimi gibi halkla iligklier disiplinin ve reklam disiplilinin dnemli
calisma alanlari ile iligkili teorik bilgileri edinebilme ve uygulamaya aktarabilmek

Topluluk 6niinde sunum yapabilme, dustincelerini net bir sekilde ifade edebilme, takim ¢alisasinda yer alabilme, karsilagilan
sorunlarin ¢gézimune katki sunabilme gibi gesitli iletisim becerilerini elde edebilmek

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar programlari ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek.

Halkla iligkiler ve Reklamcilik alanini destekleyen diger disiplinlere iliskin temel bilgilere sahip olmak ve bu disiplinlerden
yararlanabilmek

Bdlgesel, ulusal, ve kirisel konular/sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak, bunlarla ilgili kanitlara ve arastirmalara dayali ¢6zim
Onerileri gelistirebilmek ve bunlari kamuya anlatabilme becerisine sahip olmak

Halkla iligkiler ve reklamcilik disiplininden edilen bilgilere iletisim bilimi, davranis bilimi, siyaset bilimi, hukuk, ekonomi,
pazarlama iletisimi, siyasal iletisim, saglik iletismi, kigilerarasi iletisim, arastirma gibi diger alanlardan edindigi bilgileri
uygulayabilmek.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

O0C1 OC2 OC3 0¢4 0O¢5

PC1 5 4 5 4 5
PC2 4 5 5 4 4
PC3 4 5 4 5 3
PC4 5 3 4 5 3
PC5 5 5 5 4 4
PC6 4 4 4 3 5
PC7 4 5 3 4 5
PC8 4 5 3 4 5
PC9 4 4 3 4 4
PC10 5 4 4 4 3
PC11 5 4 4 4 4
PC12 4 5 4 4 4
PC13 5 5 4 4 4
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