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Dersin Adi Finansal Hizmetlerde Pazarlama

Ders Kodu EF359 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 120 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar
Dersin Amaci Bankalar ve tim finansal kurumlar rekabet

degderi yaratmak icin pazarlama faaliyetleri
uygulamaktadirlar. Bu dersin amaci,
ogrencilere finansal hizmetlere yonelik
gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerini
tanitmaktir.

Ozet icerigi Bu ders, pazar bélimleme, hedefleme ve
konumlandirma gibi ¢esitli pazarlama
kavramlarini operasyonellestirmektedir. Bu
dersin sonunda 6grenciler, tuketicilerin nasil bélumlendirilecegini, bunu yapmak igin
hangi bilgilerin gerekli oldugunu,
bélimleme igin kullanilabilecek yéntemleri,
hangi tiketicilerin hedeflenecegi,
tiiketicilerin zihninde markanin en iyi
sekilde nasil konumlandirilacagini
belirlemeyi, tiketicilere ve firmalara deger
yaratan yeni finansal Grtin/hizmetlerin
gelistiriimesini ve fiyatlandirilmasi ve/veya
finansal hizmetlerde ortak marka ydnetimini
ogreneceklerdir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Armstrong, G., S. Adam, S. Denize & P. Kotler (2005), Principles of Marketing, 11th Edition, Pearson Education Australia

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Girig — Modern Finansal
Hizmet Orgltlerinde Pazarlamanin
Rolu

2 Teorik Stratejik Pazarlama Yonetimi
Sdreci

3 Teorik Tuketicileri Anlama —
Tuketici Satin Alma Davranigi

4 Teorik Kurumsal Satin Alma
Davranisi

5 Teorik Pazarlama Arastirmasi ve
Pazarlama Bilgi Sistemi

6 Teorik Pazar Bolimleme ve
Konumlandirma Stratejileri

7 Teorik Hizmet, Hizmet Kiltird ve
Tuketici Deneyimi

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Deger Yaratma ve

Konumlandirma — Finansal
Hizmetlerde Pazar Bolimleme,
Hedefleme ve Konumlandirma

10 Teorik Finansal Uriinlerin
Gelistiriimesi ve Hizmet
Deneyimlerinin Tasarlanmasi
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11 Teorik Finansal Hizmetlerin
Fiyatlandirma Stratejileri

12 Teorik Finansal Hizmetlerin Yer
Stratejileri

13 Teorik Finansal Hizmetlerin
Tutundurma Stratejileri

14 Teorik Marka Stratejileri ve Marka
Yo6netimi

15 Teorik iliskisel Pazarlama ve Miisteri

iligkileri Yénetimi Stratejileri

16 D6nem Sonu Sinavi

(Final) Final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Uygulamali Ders 1 9 1 10
Bireysel Calisma 10 1 2 30
Dénem Sonu Sinavi 1 9 1 10
Toplam ls Yiikii (Saat) 120
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Finansal hizmetlerin triin/hizmet gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma stratejilerini analiz edebilmek
Pazarlamanin modern finansal kurumlarin basarisina nasil katki saglayacagini tanimlayabilmek.
Uluslararasi pazarlara giris stratejileri incelenir.

Uluslararasi pazarlama alanina iligkin bilgi eksikliklerini gidererek , uluslararasi pazarlama uygulamalari hakkinda gerekli
bilgileri vermek.

2

3

4  pazarlama ve kiiresel pazarlama anlayislari ayristirilir.

5
Program Ciktilari (Ekonomi ve Finans Programi)

1 Finans ve ekonomi konulari ile ilgili temel ilke ve kavramlari tanimlayabilme
Kuresel ekonomi ve uluslararasi ekonomi konularini yorumlayabilme
Ekonomik ve finansal beklentilere uygun raporlama teknikleri gelistirebilme
Mesleki konularda sahip oldugu bilgi birikimini kullanabilme
Yasam boyu 6grenme felsefesini benimseyebilme
Makro ve mikro ekonomik gelismeleri analiz edebilme
istatistiksel bilgileri, ekonomi ve finans alanindaki ¢alismalarinda uygulayabilme
Alani ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilme
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Mesleki galismalarinda zamani etkili bir sekilde kullanabilme

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0C2 0OC3 0Oc4 0Ocs5

PC1 3 3 4 3 3
PC2 3 5 3 3 3
PC3 3 3 3 3 3
PC4 5 3 3 3 3
PC5 3 3 3 3 3
PC6 3 3 3 3 5
PC7 3 3 3 3 3
PC8 3 3 3 3 3
PC9 4 3 4 3 3
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