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Dersin Adi insan lligkileri ve lletisim

Ders Kodu EFS159 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 Is YUkl 75 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci insanlar arasi iliskilerin tanimi ve siniflandiriimasi; insanlar arasi iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar

(psikanalitik, baglanma, gagdas teoriler); kisilerarasi iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar (sosyal,
psikolojik, biligsel kuramlar); gelisimsel slreg olarak kisilerarasi iligkiler (bebeklik ve cocukluk dénemleri,
ergenlik ve yetiskinlik donemleri); insanlar arasi iliskilerde etkili olan faktérler; cinsiyet, cinsiyet rolleri ve
kisilerarasi iligkiler; kisilerarasi iligskilerde kendini uyarlama ve kendini agma; iletisim ve iletisim hatalar;
etkili iletisim becerileri; kisilerarasi problemler, ¢catisma ve ¢atisma ¢ézimyaklasimlari; kilturler arasi
farklilagsma yonuiinden insan iligkilerini 6grenme.

Ozet Igerigi insanlar arasi iliskilerin tanimi ve siniflandiriimasi; insanlar arast iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar
(psikanalitik, baglanma, gagdas teoriler); kisilerarasi iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar (sosyal,
psikolojik, biligsel kuramlar); gelisimsel slreg olarak kisilerarasi iligkiler (bebeklik ve cocukluk dénemleri,
ergenlik ve yetiskinlik dénemleri); insanlar arasi iliskilerde etkili olan faktérler; cinsiyet, cinsiyet rolleri ve
kisilerarasi iligkiler; kisilerarasi iligskilerde kendini uyarlama ve kendini agma; iletisim ve iletisim hatalar;
etkili iletisim becerileri; kisilerarasi problemler, ¢catisma ve catisma ¢ézimyaklasimlari; kilturler arasi
farklilagsma yonuiinden insan iligkilerini 6grenme.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Dog. Dr. Meltem CENGEL SCHOVILLE

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ergin, A. Egitimde Etkili lletisim. Ankara:Ani Yayincilik
2 Kaya, A. (2011). Kigilerarasi iliskiler ve etkili iletisim. Ankara: Pegem Akademi

3 Ciceloglu, D. Keskesiz Bir yagam icin iletisim. Istanbul:Remzi Kitabevi.

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik iletisim, iletisim siireci, kisilerarasi iletisim

2 Teorik Etkili iletisim ve 6zellikleri, etkili iletisim basamaklari
3 Teorik Etkili iletisim agisindan iletisimin égeleri

4 Teorik Etkili iletisim ve dil, s6zsuz iletisim (ses ve beden dili)
5 Teorik Kisilerarasi iletisimi engelleyen etkenler

6 Teorik Etkili iletisimde dinleme ve geribildirim

7 Teorik Hazirlikh ve hazirliksiz konugsma ydntem ve teknikler
8 Teorik Egitimde etkili iletisim (Ara Sinav)

9 Teorik Tutum ve davranis degisimi, etkili iletisim ve etik

10 Teorik Etkili iletisimin psikolojik temelleri

11 Teorik Etkili iletisim beceri ve teknikleri

12 Teorik Etkili iletisim beceri ve teknikleri

13 Teorik Etkili iletisim uygulamalari

14 Teorik Etkili iletisim uygulamalar

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gercevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam s Yiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56

Odev 2 2 2

Ara Sinav 1 4 1
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Doénem Sonu Sinavi 1 5 1 6

Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
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lletisim, kisilerarasi iletisim ve etkili iletisim kavramlarini agiklar.

Etkili iletisimde dil ve diger kodlama unsurlarinin (ses ve beden dili vb.) énemini bilir ve kullanir
Dinleme ve geribildirimin etkili iletisimdeki 6nemini bilir ve uygular.

lletisim engellerini, catismayi ve ¢dziimlerini bilir, uygular.

Tutum ve davranis degisimi, etkili iletisim ve etik konularini agiklar.

Egitimde etkili iletisimin &nemini bilir ve uygular.

Etkili iletisimin psikolojik temellerini kavrar

Etkili iletisim beceri ve tekniklerini bilir ve uygular ve degerlendirir.

Program Ciktilan (Dis Hekimligi Programi)
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Dis hekimligi ve temel tip bilimlerine iliskin kuramsal ve uygulamali bilgileri kavrar ve bu bilgileri klinik uygulamalarda buttncil bir yaklasimla
kullanir.

Agiz, dis ve gene bdlgesine ait hastaliklarin etiyolojisi, patogenezi, tani ve tedavi yaklagimlarina iliskin gtincel bilimsel bilgileri bilir; tani, tedavi
ve gerektiginde sevk slrecini yonetir.

Dis Hekimliginde kullanilan modern klinik ekipmanlar ve dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir.
Guncel bilimsel literaturu izler, elestirel olarak degerlendirir ve kanita dayali dis hekimligi yaklagimini klinik karar verme sureglerinde kullanir.

Agiz, dis ve gene hastaliklarinin tanisinda anamnez alma, klinik muayene ve radyolojik degerlendirme yontemlerini bilimsel ilkeler
dogrultusunda uygular.

Hastanin sistemik saglik durumu ile agiz ve dis sagligi gereksinimlerini buttincil bir yaklagimla degerlendirerek uygun ve kapsamli tedavi plani
olusturur.

Koruyucu ve tedavi edici dis hekimligi uygulamalarini hasta guivenligi ilkelerini gézeterek giivenli, etkili ve etik bigimde gergeklestirir.
Klinik uygulamalarda enfeksiyon kontroli, sterilizasyon ve dezenfeksiyon sireglerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde uygular.
Dis hekimligi uygulamalari sirasinda ortaya gikabilecek acil durumlari tanir, degerlendirir ve gerekli miidahaleleri gergeklestirir.

Dis hekimligi uygulamalari sirasinda hasta ile etkili iletisim kurar, bilimsel ve etik degerleri gézeterek, hasta i¢in en uygun tedavi yaklagimini
Onerir.

Mesleki etik ve yasal sorumluluklar ¢ergevesinde uygun tedaviyi gergeklestirir, bu tedavilere iliskin verileri kayit altina alir.

Mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla yagsam boyu 6grenme yaklasimini benimser ve sirekli mesleki gelisim faaliyetlerine
katilir.

Meslektagslari ve yardimci saglik personeli ile etkili s6zIU ve yazili iletisim kurar, disiplinler arasi isbirligi ve ekip calismasina aktif olarak katilir.
Hasta ve hasta yakinlari ile karsilikli gliven, anlayis ve saygi temelli iletisim kurar.

Dis hekimligi alanindaki temel ve glincel bilgileri, ulusal degerler gergevesinde toplumun yararina olacak sekilde mesleki uygulamalarinda
kullanir; toplum agiz ve dis sagliginin korunmasi ve gelistiriimesine katki saglar.

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 17.06.2026 2/2



