AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu BYY210 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet Igerigi Kalite tanimi, standart ve standardizasyon, stratejik ydnetim ve siire¢ ydnetimi konusunda bilgiler
verilmektedir.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Giiltekin BAYSAL

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Caglar, i ve Sabiha Kilig, 2006. Kalite Giivencesi ve Standartlari, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2006.
2 Kalik, N., Dilsiz, I. ve Kartal, C. S., 2010. Kalite Giivencesi ve Standartlari, Detay Yayincilik.
3 Ogretim elemani ders notlari.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
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Teorik Kalite kavrami

Teorik Standart ve standardizasyon
Teorik Standart ve standardizasyon
Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi
Teorik Yoénetim kalitesi ve standartlari
Teorik YOnetim kalitesi ve standartlar
Teorik Cevre standartlari

Teorik Cevre standartlari

Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
Teorik Stratejik yonetim

Teorik Yonetime katilma

Teorik Sureg¢ yonetim sistemi

Teorik Kaynak y6netimi sistemi

Teorik Kaynak y6netimi sistemi

D6nem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil sonu sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Odev 10 0 1 10
Ara Sinav 5 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam ls Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

=] ==y [
E.'.-

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 17.04.2024

1/2



Dersin Ogrenme Giktilari
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Program Ciktilari (Biiro Yonetimi ve Yénetici Asistanligi Programi)
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Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0c2 0OC3 0Oc4 0Ocs5

PC1
PC2
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9

Kalite tanimini 6grenmek.
Standart ve standardizasyonu 6grenmek.
Kalite YOonetim Sisteminin Altyapisini 6grenmek.

Kalite Standartlarini 6grenmek.

Kalite Sireglerini Kavramak.

Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araclar ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki surecleri planlama ve uygulama becerisi

Yabanci dilde iletisim kurma becerisi

Mesleki 6zglven becerisi

Girigimcilik Becerisi

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bigimde bir streci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

OC1

PC10

=]
E.'.-

[=

5
3
4
2
2
2
2
1
1

5

P P PN WP O0OW®W

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 17.04.2024

5

P P P W WwWN W

5

R N WM oo ~D

5

P N W A~ OO0~ B

212



