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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Vaka Analizi

Ders Kodu CMH217 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 100 (Saat) Teori 2 Uygulama 2 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci, mezuniyet asamasinda olan 6grencilere 6gretim programi kapsaminda aldiklari

derslerdeki teorik bilgilerle, mesleki hayatta mevcut ¢alisma iliskileri ve piyasa kosullarinda ortaya gikan
somut olaylar tizerinden, 6rnek olay ve davranis analizi becerisi kazandirarak, meslek yasantilarinda bu
kazanimlarin pratik karsiliklarini bulmalarina yardimci olmaktir.

Ozet igerigi Cagri merkezi sektdriinde kurumsal yapilarin isleyisi, musteri profilleri, musteri temsilcisi profilleri,
Ogrencilere verilecek uygulama projeleri, olay incelemeleri ve giincel konularin analizleri ile bu bilgiler
pekistirilmesi. Ogrencilere, sektérde mezun olduktan sonra potansiyel olaylar hakkinda fikir edinme ve
karsilagilabilecek problemlere ¢6zim uretebilme yetkinligi kazandirma.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders Notlari
2 Galisma hayatindan ve internet ortamindan edinilen, somut vaka érnekleri, vaka galigmasi igerikli dokiimanlar.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin Tanitimi Temel Kavramlar

2 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
3 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
4 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
5 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
6 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
7 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
10 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
11 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
12 Teorik Vaka, Analiz ve Ornek olay inceleme
13 Teorik Degerlendirme

14 Teorik Degerlendirme

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki

Kuramsal Ders 14 0 2 28

Uygulamali Ders 14 0 2 28

Odev 11 0 2 22

Ara Sinav 1 10 1 11

Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 100

Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler; is yasaminda karsilasabilecegi problemleri gdzebilme yetisi edinecektir.
iigi alanlari kigisel iletisim yeteneklerini kesfederek kendisine en uygun mesleki alani segebilecektir.

Cagri Merkezi isletmeleri, musteri profili ve misteri temsilcisi profillerini, piyasalarin yapisi ve igleyisini agiklayabilecektir.

Ogretim programi kapsaminda aldig derslerdeki teorik bilgileri sektdrdeki uygulamalariyla karsilastirabilecektir.
Mesleki hayatta karsilasabilecegi problemleri etkin bir sekilde analiz edebilecektir.

Program Ciktilari (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
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Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araclar ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki surecleri planlama ve uygulama becerisi

Yabanci dilde iletisim kurma becerisi

Mesleki 6zglven becerisi

Girigimcilik Becerisi

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bigimde bir streci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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