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Mesleki Yabanci Dil Il
CMH210 Ders Diizeyi Onlisans
is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Bu dersin amaci, Ogrencinin mesleki uygulamalarda ihtiyag duyacagi yabanci dil kullanim pratigini
kazanmasini, dilin teknik ve mesleki kullanim alanlarinin tanimasini, okuma, dinleme, anlama, yazma,
satis ve sunum becerisini, kelime ve cimle haznesini gelistirmesine katki saglamaktir.

Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda yiritilen faaliyetler ve Misteri ile Misteri temsilcisi arasindaki
iletisimin ylrutilmesi, sektorel hizmetlerin takibi, mesleki ceviri ve diyalog metinleri, konularidir.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Ramiz BOY

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)
Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 T.C Milli Egitim Bakanli§1 Yabanci Dilde Teknik Yazigmalar kitabi

2 Ders Notlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik
2 Teorik
3 Teorik
4 Teorik
5 Teorik
6 Teorik
7 Teorik
8 Teorik
9 Teorik
10 Teorik
11 Teorik
12 Teorik
13 Teorik
14 Teorik
15 Teorik
16 Dénem Sonu Sinavi

(Final)

Cagri Merkezi Hizmetleri teknik terimleri, anlam vurgu ve telaffuz,

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda sik kullanilan, s6zciik kelime ve ciimleler ve kullanimlari.
Cagdr Merkezi Hizmet biriminde ¢agri alma, telefonda goriisme,

Cagri Merkezi Hizmet biriminde ¢agri alma, gagn transferi,

Telefonda iletisimle Grln satis, tanitim diyalogu,

Tele Satis, Kampanya yuritme, tanitim diyalogu,

Cagri Merkezi Hizmet birimine ulasan sikayetler, teknik destek masasi diyaloglari
Cagdr Merkezi Hizmet birimine ulasan sikayetler, teknik destek masasi diyaloglari
Cagri Merkezi Sektoruyle ilgili Yayinlanmisg Makale Cevirileri,

Cagrn Merkezi Sektorlyle ilgili Yayinlanmis Makale Cevirileri,

Cagr Merkezi Sektoriyle ilgili Yayinlanmis Makale Cevirileri,

Cagr Merkezi Hizmet alanlariyla ilgili video izleme, dinleme faaliyetleri,

Cagdr Merkezi Hizmet alanlariyla ilgili video izleme, dinleme faaliyetleri,

Cagri Merkezi Musteri iliskileri Yonetimi, yabanci yayin okuma,

Cagri Merkezi Musteri iliskileri Yonetimi, yabanci yayin okuma,

final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik

Kuramsal Ders
Odev

Ara Sinav

Donem Sonu Sinavi

Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
14 0 2 28
25 0 1 25
10 1 11
1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1
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Cagri Merkezi Sektorl Hizmet alanlarinda dilin kullanimi ve terminolojik bilgiye sahip olma,

Mesleki uzmanligin gerektirdigi yabanci dil bilgisini teorik dizeyden pratige donustirme yetkinligi edinme
Alaninda, yabanci musterilerle yurGtulen faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olma

Mesleki formasyonunu dili kullanma becerisiyle gliglendirecek farkindahgdi kazanma

Yabanci dilde iletisime gegebilme, Mesleki yazismalar yapabilme, sorun ¢ézme becerisine sahip olma

Program Ciktilari (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
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Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araclar ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki surecleri planlama ve uygulama becerisi

Yabanci dilde iletisim kurma becerisi

Mesleki 6zglven becerisi

Girigimcilik Becerisi

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bigimde bir streci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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