
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Türk Dili

Ders Kodu TD101 Ders Düzeyi Yok

AKTS Kredi 4 İş Yükü 102 (Saat) Teori 4 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Dersin amacı; Aydın Adnan Menderes Üniversitesi’nde ön lisans ve lisans eğitimi alan her öğrenciye; dil-düşünce 
ilişkisini dil ve birey, dil ve toplum, dil ve kültür gibi çeşitli boyutlarıyla değerlendirerek her öğrencinin bu ilişkinin 
gerçekte ne kadar önemli olduğunu ve Türkçenin yapı ve işleyiş özelliklerini kavramasını sağlamak ve anadili bilincine 
sahip gençler yetiştirmektir.

Özet İçeriği Dil nedir? Dilin birey ve millet için önemi, yeryüzündeki dillerin sınıflandırılıp Türkçenin bu diller arasındaki yerini 
belirleme, Türkçenin tarihi gelişimi ve Türkçenin ses ve şekil yapısının incelenmesi.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Bireysel Çalışma

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Birsen DOĞAR, Öğr. Gör. Cevriye FADILOĞLU, Öğr. Gör. Dr. Gökhan TÜRK, Öğr. Gör. 
Metin POLAT, Öğr. Gör. Mustafa EROL, Öğr. Gör. Nilay AKAY GÖKALP, Öğr. Gör. Dr. Nilüfer 
KARADAVUT, Öğr. Gör. Perihan YİĞİT KARAZEYBEK

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Sunum 1 5

Ödev 1 5

Ara Sınav (Vize) 1 30

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Prof.  Dr. Gürer Gülsevin, Doç. Dr. Erdoğan Boz, Türk Dili ve Kompozisyon I-II , Tablet Yayınları, Konya 2006.

2 Süer Eker, Çağdaş Türk Dili, Grafiker Yayınları, İstanbul, 2006

3 Prof. Dr. Muharrem Ergin, Türk Dil Bilgisi, Bayrak Yayınları, İstanbul, 2006

4 Yazım Kılavuzu TDK Yayınları, Ankara 2008.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik Dilin tanımı; dil, iletişim ve kültür.
2 Teorik Yeryüzündeki dillerin sınıflandırılması, Türkçenin dünya dilleri arasındaki yeri ve Türklerin kullandığı 

alfabeler.

3 Teorik Türk dilinin tarihî dönemleri I (örneklerle)
4 Teorik Türk dilinin tarihî dönemleri I (örneklerle)
5 Teorik Türkçenin bugünkü yayılma alanları ve söz varlığı.
6 Teorik Türkçenin ses özellikleri.
7 Teorik Yazım ve noktalama kuralları.
8 Teorik Anlam bilgisi.

9 Teorik Anlatım bozukluğu.
10 Teorik Kompozisyon bilgileri.

11 Teorik Sözlü anlatım.
12 Teorik Sözlü anlatım türleri (örneklerle).
13 Teorik Yazılı anlatım.
14 Teorik Yazılı anlatım türleri (örneklerle).

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 0 4 56

Bireysel Çalışma 2 5 10 30
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Ders Bilgi Formu

Dönem Sonu Sınavı 1 15 1 16

Toplam İş Yükü (Saat) 102

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Çağrı Merkezi Hizmetleri Programı)

1 Çağrı merkezi hizmetleri alanında temel, güncel ve uygulamalı bilgilere sahiptir.

2 İş sağlığı ve güvenliği ve çağrı merkezi hizmetleri kalite süreçleri hakkında bilgi sahibi olur.

3 Çağrı merkezi hizmetleri alanındaki güncel gelişmeleri ve uygulamaları takip eder ve bunları etkin bir şekilde uygular.

4 Çağrı merkezi süreçlerinde kullanılan iletişim ve bilişim teknolojilerini (Çağrı yönlendirme yazılımları vb.) etkin bir şekilde kullanır.

5 Çağrı merkezi hizmetleri alanında analitik ve eleştirel düşünme, çatışma ve stres yönetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak müşterilerle etkin yazılı ve sözlü iletişim kurar. Diksiyon, etkili iletişim ve profesyonel ifade tekniklerini başarıyla 
uygular.

7 Çağrı merkezi hizmetleri uygulamalarında karmaşık ve öngörülemeyen sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

8 Çağrı merkezi sektöründe kariyer yönetimi, insan kaynakları uygulamaları ve sürekli öğrenme konularında farkındalığa sahiptir.

9 Çağrı merkezi hizmetleri alanında ölçme ve değerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alanıyla ilgili evrensel tanımlara hakimdir, bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder ve meslektaşları ile iletişim kurar.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Dil-düşünce ilişkisinin dil ve birey, dil ve toplum üzerindeki etkisini kavrayabilmek .

2 Dünya üzerindeki dil ailelerinin temel özelliklerini öğrenip Türk dilinin dünya dilleri arasındaki yeri hakkında fikir yürütebilme.

3 Yazım ve noktalama kurallarını yazılı anlatımda etkin bir şekilde kullanabilme.

4 Sözlü ve yazılı anlatım türlerini anlayıp uygulama konusunda bilgi sahibi olabilmek.

5 Dilde anlatım bozukluğunun ne olduğunu öğrenip yazılı anlatımın geliştirilmesini sağlamak.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5

PÇ5 3 2 2 3 3

PÇ6 2 1 5 5 5

PÇ8 1 1 1

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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