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Dersin Adi ingilizce Dil Becerileri

Ders Kodu YD101 Ders Duzeyi Yok

AKTS Kredi 4 Is YUkl 100 (Saat)  Teori 4 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu bir A1 (baslangig) seviyesi dersidir. Bu dersin temel amaci; 6grencilerin A1 seviyesindeki dilbilgisi konularini ve
kelimelerini 6grenmelerini ve edinmelerini, ayni zamanda bunlari gergek hayat sartlarina uygun birlestiriimis becerileri
kullanarak etkili bir bicimde kullanabilmelerini saglamaktir. lletisimsel yaklagima énem verilmektedir.

Ozet Igerigi Bu ders 6grencilerin, kendini tanitma, selamlasma, yasadiklari yerlerden bahsetme, sayilar, renkler, aileleri ile ilgili
konusma, aktiviteler ve hobilerden bahsetme, glin, hafta, ay gibi zamana dair konulardan bahsetme gibi Ingilizcenin
temel konularini galismalarini saglamaktadir. Ders boyunca 6grenciler have got, to be, iyelik sifatlari, there is/are, emir
cumleleri, kip fiil (can), nicelik bildiren sifatlar (some, any), zitlik baglaci (but) ve genis zaman gibi temel dilbilgisi
konulariyla tanismaktalar.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay, Proje Tabanli Ogrenme, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Beyhan SEZER, Ogr. Gér. Bilge Sevim SOYKUT, Ogr. Gér. Dr. Canay KARCI AKTAS, Ogr.

Ders Kosullari

Denk Ders

Gér. Cansin CALISKAN, Ogr. Gér. Dilek ATES, Ogr. Gér. Ercan YILMAZ, Ogr. Gér. Ersin SAMUR,
Ogr. Gér. Esma ACUN, Ogr. Gér. Fethiye EFENDI KIR, Ogr. Gér. Goksel TURAN, Ogr. Gér. Giilsiin
POYRAZ SOFRACI, Ogr. Gér. Dr. Hasan Ulvi EVREN, Ogr. Gér. Hatice KURT, Ogr. Gér. Hayri
ARGUNAT, Ogr. Gér. irem Giil OKSAR, Ogr. Gér. Liitfi SARAC, Ogr. Gér. Mehmet Burak OKSAR,
Ogr. Gér. Mehmet Niyazi YAGMUR, Ogr. Goér. Murat MADAK, Ogr. Gér. Ozlem DILAVER, Ogr. Gor.
Ozlem MADAK, Ogr. Gér. Pinar UGUR, Ogr. Gér. Ridvan KORKUT, Ogr. Gér. Saim OZKAN, Ogr.
Gor. Sevim EVREN, Ogr. Gér. Sibel ARABACI, Ogr. Gor. Sibel KATIRCI, Ogr. Gér. Soner SOFRACI,
Ogr. Gér. Yasir YAREN

YD107/YD105

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag

Derse Katilim (Performans)

Proje

Ara Sinav (Vize)

Donem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 10
1 10
1 20
1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1  https://aduzem.adu.edu.tr/

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1
2

10
11

12

13

Teorik Alfabe + Sayilar, Selamlagsma + Tanisma, "To Be" fiilinin genis zaman gekimi

Teorik Be fiilini kullanarak Wh- soru kelimeleriyle ciimle yapisi, This-That/ These- Those yapilari, gogul ve diizensiz
kelimeler + bazi sifatlar

Teorik Sahiplik (have/ has got) yapisi + aile bireyleri, Iyelik sifatlari + renkler, There is/ are yapilari + yer ile ilgili
kelimeler

Teorik Nicelik bildiren sifatlar (a, an, some, any), Zaman ve Yer edatlari + Aylar

Teorik Olumlu ve Olumsuz Emir Cimleleri + Saatler, Yeterlik bildiren kip fiil (can) + spor aktiviteleri, Baglaglar (and
& but & because & so) + tarihler

Teorik Genis zaman olumlu ve olumsuz cumle yapilari + hobiler, Genis Zaman Soru cimlesi yapisi ve kisa
cevaplar + ilgi alanlari

Teorik Simdiki zaman Olumlu ve Olumsuz cliimle yapisi + ev ile ilgili kelimeler, Simdiki zaman Soru ciimlesi yapisi
ve kisa cevaplar + mobilya ile ilgili kelimeler

Teorik Genis zaman ile Simdiki zamanin kargilastiriimasi + ev igleri ile ilgili kelimeler, Gelecek zaman (be going to)
+ tatil aktiviteleri

Teorik Gelecek zaman (will/ won’t), GerekKlilik bildiren kip fiiller + meslekler

Teorik Zorunluluk bildiren kip fiiller + kisilik sifatlari, Sayilabilen, sayilamayan isimler + yiyecek ile ilgili kelimeler

Teorik Rica ve teklif bildiren soru kelimeleri + viicudun béliimleri, Nicelik bildiren kelimeler (Some-Any-Much-Many)
+ kigileri tanimlama ile ilgili bazi sifatlar

Teorik Gegmis zaman (Was-Wasn't/Were/Weren't) + ge¢mis zaman ile ilgili belirtegler, Gegmis zaman ile olumlu
cumle yapisi + Deyimsel Fiiller

Teorik Gegmis zaman ile olumsuz climle yapisi, Gegmis zaman ile soru cimlesi yapisi ve kisa cevaplar
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Teorik “Degil mi?” soru kalibi + saglik ile ilgili kelimeler

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gercevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam Is Yikii
Kuramsal Ders 14 1 4 70
Proje 1 2 8 5
Ara Sinav 1 6 4 10
Dénem Sonu Sinavi 1 10 5 15
Toplam Is Yiikii (Saat) 100
Yuvarla [Toplam s Yikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

2
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Kendilerini tanitabilme, karsilastiklari insanlarla farkh sekillerde selamlagabilme.

Yasadiklari yerleri veya memleketlerini sdyleyebilme, karsilarindaki insanlara yasadiklar yerleri, uyruklarini ve konustuklari dilleri sorabilme ve
sOyleyebilme.

Kisi zamirlerini , iyelik sifatlarini ve sahiplik bildiren yapilari kullanarak aile bireyleri hakkinda bilgiler verebilme.

Bos zaman aktiviteleri ve hobileri hakkinda konusabilme, kargilarindaki insanlarin bos zaman aktivitelerini ve hangi aktiviteleri sevip
sevmediklerini sorabilme.

Haftanin gunlerini ve yilin aylarini sayabilme, dogum gtinlerini ve 6nemli tarihleri séyleyebilme, sevdikleri veya sevmedikleri gunleri ve aylari
sOyleyebilme.

Bir sehirde hangi mekanlarin oldugunu ve onlarin yerlerini sdyleyebilme, karsi tarafa nerede oldugunu sorabilme.
Saati sorup sdyleyebilme, birisiyle bulusma ayarlayabilme.
Yetenekleri, yapabildikleri ve yapamadiklari spor aktiviteleri hakkinda konusabilme.

Kargilarindaki kigilere yonelik emir cimlesi kurabilme

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
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Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

Is saghgi ve giivenligi ve cagri merkezi hizmetleri kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Cagri merkezi hizmetleri alanindaki giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

Cagri merkezi slreglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yonlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel distiinme, catisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve s6zlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla
uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoériilemeyen sorunlari ¢ézmek igin ekip lyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektérinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve surekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda 6lgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC5
PC6
PC8

PC10

Oc1 OG2 OG¢3 O¢g4 0O¢5 0O¢6  OC7  0OG8  OC9

1 1 2 1 1 2 2 2 2
4 4 3 3 3 4 4 3 4
1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 3 4 4 4 4
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