AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Genel igletme

Ders Kodu CMH107 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 Is YUkl 50 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Genel Isletme dersinin amaci, égrencilere isletme temel kavramlarini anlama, isletmelerin iglevlerini ve is ortamini

analiz etme, isletme kararlarina iligkin bilgi ve becerileri kazanma yetkinligini saglamaktir.

Ozet Igerigi Genel igletme dersi, dgrencilere isletme disiplininin temel prensiplerini, isletmelerin faaliyetlerini ve is diinyasinin
isleyisini anlama firsati sunan bir derstir. Bu ders, 6grencilere isletmelerin farkh fonksiyonlarini, pazarlama, finans,
insan kaynaklari, stratejik yonetim ve operasyonel siirecler gibi konulari kapsar. Ayrica, isletmelerin faaliyetlerini
yonlendiren faktorler, isletme stratejileri, kiiresel pazarlar, rekabet avantaji ve isletme etigi gibi konulari da ele alir.
Genel igletme dersi, 6grencilere isletme alaninda genel bir bakis agisi kazandirmakla birlikte, isletmelerin yénetimi,
organizasyonu ve is sireglerinin anlagiimasina katkida bulunur. Ogrencilere isletme diinyasinda basarili olabilmek igin
gerekli olan temel bilgi ve becerileri edinmeleri igin bir temel olugturur.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Berkin HANAYLI

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Odev 1 10
Kisa Sinav (Quiz) 1 10
Ara Sinav (Vize) 1 20
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Genel igletme (Serif Simsek, Adnan Celik)
2 Genel igletme (Anadolu Universitesi Yayincilik)
3 Isletme Yéneticiligi (Tamer Kogel)
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri
1 Teorik isletme Yonetimine Girig
2 Teorik isletme Cevresi ve Kiiresel Etkiler
3 Teorik isletme Fonksiyonlari: Uretim ve Operasyon
4 Teorik isletme Fonksiyonlari: Pazarlama ve Satig
5 Teorik isletme Fonksiyonlari: Finans ve Muhasebe
6 Teorik isletme Fonksiyonlari: insan Kaynaklari Yonetimi
7 Teorik isletme Fonksiyonlari: Stratejik Yénetim
8 Teorik Ogrenci Sunumlari (Ara Sinav Degerlendirmesi)
9 Teorik isletme Fonksiyonlari: inovasyon ve Girigimcilik
10 Teorik isletme Stratejileri ve Rekabet
11 Teorik isletme ve Bilgi Teknolojileri
12 Teorik isletme Stratejileri ve Kiiresel Pazarlar
13 Teorik isletme Krizleri ve Risk Yénetimi
14 Teorik isletme Hukuku ve Etik

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiikii
Kuramsal Ders 2 0 14 28
Odev 1 0 10 10
Ara Sinav 1 5 1 6
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Dénem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
1 Isletme kavramini agiklar
isletme gevresi ve etkilerini aciklar
isletme fonksiyonlari arasindaki iliskiyi yorumlar

isletme stratejilerini planlar

a b w0 N

isletme etigi ve surdirebilirligi 6rneklendirir

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)

1  Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2 Is saghgi ve giivenligi ve cagri merkezi hizmetleri kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Cagdr merkezi hizmetleri alanindaki glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

4 Cagri merkezi sureglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yonlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.

5 Cagri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel distinme, catisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve s6zlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla

uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoérilemeyen sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektoriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve siirekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaglari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0c1 0OG2 0O¢3 0O¢4 0O¢5

PC1 4 4 3 3 3
PC3 2 3 2 3 2
PC5 2 3 4 4 3
PC7 2 3

PC8 2 2 2
PC9 1 3

PC10 2 1 1 2
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