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75 (Saat)  Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Farkliliklarin Yénetimi dersinin amaci, 6grencilere gesitlilik ve farkliliklari anlama, kabul etme, yonetme ve is birligi

icinde calisma becerilerini gelistirmek, kapsayici bir galisma ortami olusturma yetkinligi kazandirmaktir.

Farkliliklarin Yonetimi dersi, grencilere farkliliklarin is yasaminda ve toplumda nasil yonetilecegi konusunda anlayis

ve beceriler kazandirmayi hedefleyen bir derstir. Bu ders, 6drencilere farkli kiltirler, degerler, dil, cinsiyet, yas ve
yetenek gibi gesitli farklilik alanlarinda nasil etkilesim kurulacagini, anlayisli ve adil davraniglar sergilemeyi ve
cesitlilikten glii¢ almay: 6gretir. Ayrica, 6grencilere ekip ¢alismasinda farkliliklarin nasil yonetilecedi, iletisim ve ¢atisma
yonetimi becerileri, kapsayici liderlik, adaletli politikalar ve esitlik konularinda bilgi saglar. Farkliliklarin Yénetimi dersi,
dgrencileri kiiltiirel ve sosyal gesitlilige duyarli, empatik, isbirlik¢i ve adil bireyler olarak yetistirmeyi amaglar.

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag
Odev

Kisa Sinav (Quiz)
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1

Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Adet Oran (%)
1 10
1 10
1 20
1 60

Calisma Yasaminda Farkliliklarin Yénetimi (Olca Strgevil Dalkilig)

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1

10

11

12

13

14

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir)

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Teorik
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Teorik
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Teorik
Anlatim (Takrir)

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Tartisma

Teorik
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Teorik
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersin Igerigi, Isleyisi, Kaynaklar ve Sorumluluklarin Tartigiimasi

Farkhhklarin Yoénetimi Genel Sunum

Farkliliklarin Tanimlanmasi ve Farkliliklarin Yénetiminde Boyutlar

Farkhliklarin Yénetimi: Onyargilarla Basa Gikmak, Onyargi ve Kalipyargilar (Stereotype)
Farkliliklarin Yénetiminde Kultirel Boyut, Kulturlerarasi Farklilagsma ve Yonetim, Calisanlarin Farkhlik Algisi
Farkhliklarin Yoénetiminde Cinsiyet Boyutu: Toplumsal Yasamda Cinsiyet Rolleri

Is Yagaminda Kadin-Erkek / Kadin Liderler ve Ozellikleri, Cam Tavan

Ogrenci Sunumlari (Ara Sinav Degerlendirmesi)

Farkhliklarin Yonetimi: Ebeveynlik, is Yasaminda Ebeveynler, is-Yasam Dengesi
Farkhiliklarin Yénetimi: Engelliler ve Farkli Yetenekler

Tiirk Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Farkliliklarin Yénetimi

Diinya Ornekleri ile Kiiresel Farkliliklarin Yénetimi

Farklilik ve Inovasyon

Gelecekte Farkhliklarin Yonetimi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik

Kuramsal Ders
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Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam Is Yukii
14 0 3 42
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Odev 1 5 5 10

Kisa Sinav 1 10 1 11
Ara Sinav 1 5 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1

Toplam Is Yiikii (Saat) 75

Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
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Farkhlklarin gesitli boyutlarini (kulturel, cinsiyet, yas, etnik, dilsel vb.) taniyarak, bu farkliliklari degerlendirme becerisini agiklar
Farkhlklarin yoénetimi igin etkili stratejiler ve beceriler érneklendirir.

Farkhliklardan kaynaklanan gatismalari anlama ve bu catismalan etkili bir sekilde yonetme stratejileri planlar

Farkhhklarin kabul edildidi, saygi gosterilen ve kapsayici bir ortamin nasil olusturulacagini yorumlar

Kultirel farkliliklari anlama ve kdlturlerarasi iletisimi etkili bir sekilde yonetme becerilerini kullanir

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
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Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

is saghgi ve giivenligi ve cagri merkezi hizmetleri kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Cagr merkezi hizmetleri alanindaki giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

Cagri merkezi siireclerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yénlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.

Cagri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel disiinme, ¢atisma ve stres ydnetimi becerileri edinir.

Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve sézlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla

uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoérilemeyen sorunlar gézmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektdriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve surekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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