AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Mesleki Yabanci Dil

Ders Kodu CMH233 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 Is Yikii 75 (Saat)  Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci, Ogrencinin; Mesleki uygulamalarda ihtiyag duyulan yabanci dil kullanimini ve becerisini

kazandirmanin yani sira, mesleki uzmanligini gelistirebilecek etkinliklere ve kaynaklara ulasmak, mesleki terminolojide
ihtiyag duyacag: teknik terimleri edinmek, onlardan yararlanabilecek derecede bir mesleki yabanci dil edinmesi
hedeflenmektedir.

Ozet Igerigi Meslegin gerektirdigi telefon gortismesi, Not alma, Mesleki yazismalari, e-posta/mail, yanitlama, ticari ve mesleki
yazigmalar, temel konusma becerisi, konugsma metnini anlama ve ¢éziumleme bilgisi.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Odev 1 10
Kisa Sinav (Quiz) 1 10
Ara Sinav (Vize) 1 20
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 T.C. Milli Egitimi Bakanligi Dis Ticaret Mesleki Ingilizce kitabi
2 T.C Milli Egitim Bakanligi Yabanci Dilde Teknik Yazigsmalar kitabi
3 Ders Notlari

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yéntemleri

2 Teorik Tanisma ve ders 6gretim planinin gézden gegcirilmesi
Anlatim (Takrir) $ 9 p 9 ge¢ ’
2 Teorik - oo .
Anlatim (Takrir), Tartisma Ingilizce iletisimde tanisma ve takdim,
< Teorik, ingilizce iletisimle ¢agri alma, telefonda gériisme, not alma, cagri transferi
Anlatim (Takrir), Ornek Olay ’ ’ ’ ’
4 Teorik P S )
Anlatim (Takrir), Tartisma Ingilizce iletisim; hizmet/Satis yerinde kargilama,
2 Teorik ingilizce iletisimle gagri alma, telefonda gériisme
Anlatim (Takrir), Tartisma 9 s ¢ag ’ gorusme,
6 Teorik . L
Anlatim (Takrir), Ornek Olay Metin ve Yazigsmalari okuma, Ceviri
7 Teorik )
Anlatim (Takrir), Tartigma,  Ingilizce iletigim; Grin, kampanya tanitimi,
Ornek Olay
e Teorik ingilizce iletisim; Griin, kampanya tanitimi
Anlatim (Takrir) 9 $im; urun, kampany
& Teorik ingilizce iletisim; isyeri tanitimi
Anlatim (Takrir) 9 Sim; 13y
10 Teorik ingilizce iletisim; mesleki yazigmalar, e-posta/mail
Anlatim (Takrir), Ornek Olay 9 sim: yazls &P
11 Teorik
Anlatim (Takrir), Tartigma,  Mesleki terimler, telaffuz ve anlam bilgisi, metin gevirisi
Ornek Olay
oo Teorik Ticari Yazigmalar
Anlatim (Takrir), Tartisma § ’
1 Teorik Ticari Yazigmalar
Anlatim (Takrir) ’
14 Teorik

Anlatim (Takrir), Tartisma Yuz ylize gbrigme, diyalog aktivitesi
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 3
Odev 1 11 1
Kisa Sinav 1 1
Ara Sinav 1 5 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1

Toplam [s Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1 Ingilizce iletisimde mesleki temel araglar hakkinda bilgi sahibi olur.
Profesyonel yasamlarinda kullanabilecek yetkinlige sahip olur.
Mesleki diyaloglar hakkinda bilgi sahibi olur.

Yabanci dilde Firma/irin tanitimi yapar.

a b~ wN

Yabanci dilde mesleki yazigsmalar, yiz ylize gérismeler yapar.

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)

1  Gagri merkezi hizmetleri alaninda temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

Toplam Is Yiikii
42
12
9

75

2 s saghgi ve giivenligi ve gagri merkezi hizmetleri kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Gagrn merkezi hizmetleri alanindaki giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

4 Gagr merkezi sireglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yonlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.

5 Cagri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel disiinme, ¢atisma ve stres ydnetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve sézlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla

uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoriilemeyen sorunlari ¢gézmek igin ekip lyesi olarak sorumluluk alir.

Cagri merkezi sektérinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve surekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilari iliskisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0c1 Oc2 0¢3 Oc4  0¢s5

PC1 2 3 1 3
PC6 3 3 4 4 5
PC10 5 5 5 5 5
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