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Dersin Adi isletmelerde Yonetim ve Organizasyon

Ders Kodu CMH209 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 Is Yikii 75 (Saat)  Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Yonetim ve organizasyon konusunda dgrencilere klasik ve modern yonetim ve organizasyon yaklagimlarini

o6gretmekdtir.

Ozet Igerigi Klasik yonetim yaklagimlari: Bilimsel yonetim, yonetim slreci, modern yénetim yaklasimi, Amaglara gére yénetim,
Yoénetim fonksiyonlari, Yonetsel planlama, Yonetsel kontrol, liderlik, motivasyon, Organize etme, Cagdas yonetim

yaklagimlari: Yoénetim biliminin yeni yaklasimlari
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Odev 1 10
Kisa Sinav (Quiz) 1 10
Ara Sinav (Vize) 1 20
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 GENG, Nurullah (2008) Yénetim ve Organizasyon , Seckin Yayinlari, Ankara.
2 ERTURK, Miimin (2009) Meslek Yiiksek Okullari igin Yénetim Ve Organizasyon, Beta Yayinevi, istanbul.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

! Anla;r?”/()l(’i'll'(akrir) Ders igeriginin tanitiimasi ve genel degerlendirme
2 An,a;;()l(ri-,l-(akrir) Yonetim biliminin tarihi, temel kavramlar ve okullar
3 Anlatim (%ek(;g)lf Tartisma Klasik ve neo-klasik yonetim yaklasimlari
! Anlatim (TLEk?';;; Tartisma Sistem yaklasimi
° Anlatim ( Ta-[l-((iic;)r,i I(Ornek Olay Durumsallik yaklagimi
° Anlatim (Ta-l;-(iﬁ.)rjkémek Olay Modern sonrasi yonetim yaklagimlari
! Anlatim (Ta-ll-fii(/)f)r,ikémek Olay Guglendirme, kiyaslama, dis kaynaklama
i A”/a;;O;i"lfakfif) Grup ve takimlar: Catismadan isbirligine dogru (Ara sinav degerlendirmesi)
’ Anlatim (7-;ekc;/r;)k, Tartigma |F'2nlama, organize etme, yonlendirme
10 Teorik Kontrol
Anlatim (Takrir), Tartisma
11 Aniatm (72‘3,3;;; Tartisma Motivasyon
' Anlatim (Ta-ll-fii(;)r,ikc")mek Olay Gug, etki ve liderlik
= Anlatim ( Ta-ll-((re'i(l)’)r,i I(Omek Olay Orgiitsel yapi
14 Teorik

Anlatim (Takrir), Ornek Olay Grup ve takimlar: Catismadan isbirligine dogru

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi
Kuramsal Ders 14 0 3
Odev 1 14 1
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Toplam Is Yikii
42
15
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Kisa Sinav 1 5 1 6

Ara Sinav 1 5 1 6
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiikii (Saat) 75

Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Yonetimde yetki ve sorumluluk iligkilerini bilir.
Yonetimde organizasyon yapilarini bilir.

Kontrol ve koordinasyon konularini bilir.

lletisim, 6nderlik ve motivasyon konularini agiklar.

Yonetimin Fonksiyonlarini bilir.

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
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Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

is sagligi ve giivenligi ve gagri merkezi hizmetleri kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Cagr merkezi hizmetleri alanindaki giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

Cagri merkezi siireglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yénlendirme yazilimlar vb.) etkin bir sekilde kullanir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel distinme, catisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve sézlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini bagariyla
uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve éngdérilemeyen sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektoriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve siirekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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