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Bilgi Kaynaklarini gelistirme, bilgi merkezlerine elektronik materyal segimi ve yonetimi konusunda giris niteliginde bilgi
ve becerilerin kazandiriimasini amaglamaktadir.

E-6grenme kavrami, kullanilan teknolojiler, etkilesimli 6gretim uygulamalari tasarlama ve gelistirme, dederlendirme
yontemleri, e-6grenmede 6grenme yonetim sistemlerinin roll, e-6grenmede uluslararasi standartlar

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Derse Katilim (Performans) 1 5
Kisa Sinav (Quiz) 1 10
Ara Sinav (Vize) 1 25
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Gilbahar, Y. (2021). E-6grenme (6. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik
2 Tekinarslan, E. & Girer, M. D. (2020). Agik ve Uzaktan Ogrenme. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik
3 Kesim, M. & Yiizer, V. (2020). Agik Ve Uzaktan Ogrenmenin Teknoloji Boyutu. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik
4 Acik Ogretim El Kitabi (2014). Agik Egitim El Kitabi, agsagidaki Creative Commons lisansi altinda lisanslanmistir.

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik Ders tanitimi-genel planlama

2 Teorik Bilgi Toplumu, Bilgi Teknolojileri, Toplumsal Déniisiimler, Bilgi edinme ve E-Ogrenmenin Temelleri
3 Teorik E-Ogrenmenin Tarihgesi ve Tirkiye'de E-Ogrenme

4 Teorik E-Ogrenme Siirecinde Kuram, Yéntem ve Yaklagimlar

5 Teorik E-Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalar (kisa sinav)

6 Teorik E-Ogrenme Teknolojileri ve Medya

7 Teorik E-Ogrenme Siirecinde lletisim ve Is birligi

8 Teorik E-Ogrenme Siirecinde lletisim ve s birligi (Ara Sinav Degerlendirmesi)
9 Teorik e-igerik, e-6grenci, e-6gretmen,

10 Teorik E-6grenme toplanti ve sunum sistemleri

11 Teorik Acik erisim ve kitlesel agik gevrimigi dersler (MOOC)

12 Teorik Uzaktan egitimde degerlendirme

13 Teorik Etkilesimli Ogretim Uygulamalari Tasarlama ve Geligtirme

14 Teorik Ogrenci sunumlari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde ig Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yk
Kuramsal Ders 14 15 1 35
Uygulamali Ders 10 1 2 30

Kisa Sinav 1 4 2 6

Ara Sinav 1 8 0,5 8,5
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Dénem Sonu Sinavi 1 14 1 15
Toplam Is Yiikii (Saat) 94
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
1  E-6grenmeyi tanimlayabilecek
E-6grenmede kullanilan teknolojileri ifade edebilecek
Etkilesimli 6gretim uygulamalari tasarlayabilecek ve gelistirebilecek
E-6grenmede kullanilan degerlendirme ydntemlerini tartisabilecek

E-6grenme igin 6grenme ydnetim sistemlerinin roliinu kavrayabilecek

o 0 A~ WN

E-0grenme igin uluslararasi standartlari ifade edebilecektir

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)

1  Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2 s saghgi ve giivenligi ve cadri merkezi hizmetleri kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Cagri merkezi hizmetleri alanindaki glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

4 Gagr merkezi siireglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yénlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.

5 Cagdri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel distinme, catisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak misterilerle etkin yazili ve s6zlU iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla

uygular.
Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoérilemeyen sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Cagri merkezi sektoriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve siirekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaglari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0Cc1 OG2 0O¢3 0Oc4 0O¢5 0OC6

PC3 1 2 2 1 2 1
PC4 1 2 3 1 3 1
PC5 1 1 4 4 3 3
PC6 1 2 1
PC7 1

PC8 1 3 3 3 4 3
PC9 1

PC10 1
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