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Ogrencilerin drgiitsel davranigin temel kavramlarini, birey, grup ve érgiit diizeyindeki davranislari etkileyen faktorleri
kavramalarini saglamak; calisan tutum ve davraniglarini analiz edebilme, etkili iletisim kurabilme, takim ¢alismasina
uyum saglayabilme, liderlik siireglerini degerlendirebilme ve orgutsel etkinligi artirmaya yonelik ¢ézim 6nerileri
gelistirebilme bilgi ve becerisini kazandirmaktir.

Bu derste; érgutsel davranis kavrami ve gelisimi, érgltsel davranisa katki saglayan disiplinler, érgltsel davranisin
¢6zUm Uretebildigi konular, gérev performansi ve orgitsel vatandaslik davranigi, érgitlerde gesitlilik, tutumlar ve is
tutumlari, is tatmini ve is tatminini etkileyen faktérler, duygular ve duygu durumlari, duygusal emek ve duygusal zeka,
liderlik ve liderlik teorileri, lider davranis bigimleri, 6rgiit yapisinin temel unsurlari, 6rgit kiiltiird ile 6rgitlerde degisim
ve stres yonetimi konulari ele alinmaktadir. Ders kapsaminda égrencilerin takim ¢alismasi, is birligi, problem ¢6zme,
karar verme ve Orgltsel siregleri degerlendirme becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Yok

Anlatim (Takrir), Tartisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag

Odev

Kisa Sinav (Quiz)
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 10
1 10
1 20
1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Davranis Bilimleri Ve Orgiitsel Davranis, Yrd. Dog. Dr. Aydin YILMAZER, Ogr.Gér. Cemal EROGLU
2 Orgiitsel Davranisin Temelleri, Prof. Dr. inci ERDEM ARTAN, Dog. Dr. Giil ESER, Nobel Yayinlari

3 Orgiitlerin Yénetimi (Kavramsal-Kuramsal, Tematik ve Kurumsal Acilardan Yénetim), Prof. Dr. Ali AKDEMIR, Beta Yayim

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yéntemleri
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Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Teorik

Orgiitsel davranig kavrami

Orgiitsel davranig kavrami

Orgiitsel davraniga katkisi olan disiplinler
Orgiitsel davranisin ¢6ziim Uretebilecegi konular
Goérev performansi ve orgltsel vatandaslik davranigi
Orgiitlerde gesitlilik

Tutumlar ve is tutumlar

Is tatmini ve is tatminini etkileyen 6zellikler
Duygular ve duygu durumlar

Duygusal emel ve duygusal zeka

Liderlik, liderlik teorileri, lider davranis bicimleri
Orgiit yapisinin temelleri

Orgiit kiltird

Orgiitlerde degisim ve stres ydnetimi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik
Kuramsal Ders
Odev

Dénem Odevi
Kisa Sinav

Ara Sinav
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Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yk
14 0 3 42
1 5 1 6
5 0 1 5
1 0 1 1
1 8 1 9
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Dénem Sonu Sinavi 1 11 1 12
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
1 Orgiitsel Davranis kavramini agiklar.
Is tatmini ve is tatminini etkileyen 6zellikleri agiklar.
Duygusal emek kavramini agiklar.
Duygusal zeka kavramini agiklar.

Liderlik kavramini ve liderlik teorilerini agiklar.
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Orgiit kiiltiiri kavramini ve 6zelliklerini agklar.

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)
1  Cagri merkezi hizmetleri alaninda temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.
Is saghg! ve giivenligi ve cagri merkezi hizmetleri kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Cagr merkezi hizmetleri alanindaki giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

Cagri merkezi siireglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagri yonlendirme yazilimlar vb.) etkin bir sekilde kullanir.
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Cagdri merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel distinme, catisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak misterilerle etkin yazili ve s6zlU iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla
uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve 6ngoérilemeyen sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektoriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve siirekli 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaglari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0Cc1 OG2 0O¢3 0Oc4 0O¢5 0OC6

PC1 3 3 3 3 3 3
PC3 1 2 2 2 2 2
PC5 2 4 4 4 4 3
PC6 1 2 3 4 4 2
PC7 1 1 2 3 2
PC8 1 2 2 2 3 3
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