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Dersin Adi Catisma ve Stres Yonetim Teknikleri

Ders Kodu CMH117 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 Is Yikii 75 (Saat)  Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci "Catisma ve Stres" dersinin ana amaci, 6grencilere gatisma ve stres yonetimine dair temel kavramlari, teorileri ve

becerileri aktarmaktir. Ogrenciler, catisma ¢éziimii stratejilerini ve stres azaltma tekniklerini dgrenerek, hem kisisel
hem de profesyonel hayatlarinda daha etkili bir sekilde uygulayabileceklerdir. Bu ders, égrencilerin, zorluklara karsi
daha dayanikli olmalarini, bagkalariyla daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini ve ¢atismalari daha etkili bir sekilde
ybnetmelerini saglamayi hedefler.

Ozet Igerigi "Catisma ve Stres" dersi, catisma ve stres yonetimi konularini genis bir perspektiften ele alir. Catisma kismi, gatisma
turlerini, catisma teorilerini, catisma ¢dziim stratejilerini ve iletisim becerilerini igerir. Stres bolimd, stresin
kaynaklarini, stres teorilerini, stresin fiziksel ve psikolojik etkilerini ve stres azaltma tekniklerini kapsar. Ayrica, ders
ayni zamanda catisma ve stresin igyeri ve kisisel yagsam uzerindeki etkisini de inceler.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Derse Katilim (Performans) 1 10
Kisa Sinav (Quiz) 1 10
Ara Sinav (Vize) 1 20
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Is Yasaminda Stres (Giiler Tozkoparan)
Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yéntemleri
1 Teorik Dersin Tanitimi - Catigsma ve Stres Yonetimine Genel Bakig
2 Teorik Catisma Kavrami: Tanimlar, Turler ve Teoriler
3 Teorik Catismanin Kaynaklari ve Dinamikleri
4 Teorik iletisim ve Catisma: Etkili lletisim Becerileri
5 Teorik Catisma Cozum Stratejileri - 1
6 Teorik Catisma C6zum Stratejileri - 2
7 Teorik Stres Kavrami: Tanimlar, Turler ve Teoriler
8 Teorik Stres Kavrami: Tanimlar, Tirler ve Teoriler (Ara Sinav Degerlendirmesi)
9 Teorik Stresin Fiziksel ve Psikolojik Etkileri
10 Teorik Stres Azaltma Teknikleri - 1
11 Teorik Stres Azaltma Teknikleri - 2
12 Teorik is yerinde Catigsma ve Stres: Etkileri ve Yonetimi
13 Teorik Catisma ve Stres Yonetiminde Etik ve Sorumluluklar
14 Teorik Stresin Kaynaklari ve Dinamikleri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde ig Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam Is Yiikii
Kuramsal Ders 2 0 14 28
Odev 5 0 7 35
Ara Sinav 1 5 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
1 Gatisma tirlerini yonetmek ve ¢ézmek igin etkili stratejileri tanimlar ve kullanir
Catismayi 6nlemek ve ¢ézmek igin etkili iletisim becerilerini kullanir.
Stresin fiziksel ve psikolojik etkilerini anlar ve stresi azaltmak igin gesitli teknikleri 6rneklendirir

Is yerinde gatisma ve stresle basa gikmak igin etkili stratejileri kullanir
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Catisma ve stres yonetiminde etik ve sorumluluklarin 6nemini anlar ve bunlari kendi uygulamalarina gére yorumlar.

Program Ciktilan (Cagri Merkezi Hizmetleri Programi)

1  Gagn merkezi hizmetleri alaninda temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2 lIs saghgi ve giivenligi ve cagri merkezi hizmetleri kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Gagn merkezi hizmetleri alanindaki glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve bunlari etkin bir sekilde uygular.

4 Cagri merkezi sureglerinde kullanilan iletisim ve bilisim teknolojilerini (Cagr yonlendirme yazilimlari vb.) etkin bir sekilde kullanir.

5  Gagdrn merkezi hizmetleri alaninda analitik ve elestirel disiinme, gatisma ve stres yonetimi becerileri edinir.

6 Bilgi ve becerilerini kullanarak musterilerle etkin yazili ve s6zlu iletisim kurar. Diksiyon, etkili iletisim ve profesyonel ifade tekniklerini basariyla

uygular.

Cagri merkezi hizmetleri uygulamalarinda karmasik ve éngorilemeyen sorunlari ¢ézmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Cagri merkezi sektoriinde kariyer yonetimi, insan kaynaklari uygulamalari ve surekli 8grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Cagri merkezi hizmetleri alaninda élgme ve degerlendirme kriterlerini bilir.

10 Alaniyla ilgili evrensel tanimlara hakimdir, bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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