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Dersin Adi Pazarlama Arastirmasi

Ders Kodu iSLT307 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Dersin amaci 6grencinin, gesitli pazarlama problemlerine ydnelik kavramsal bilgilerin edinmesinin yani
sira, arastirma surecini ylriitmesi, sonuglandirmasi ve yorumlamasina iligkin uygulama yapabilmeyi
saglamaktir.

Ozet icerigi Pazarlama arastirmasi siirecine genel bir bakis, arastirma tasarimi ve potansiyel hata kaynaklari, élgme
ve Olgekleme...

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 A Ercan GEGEZ, Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2010.
2 Cemal YUKSELEN, Pazarlama Aragtirmalari, 5. Basim, Detay Yayincilik, Ankara, 2011.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin Amaci ve Islenisi

2 Teorik Pazarlama Arastirmalarina Girig

3 Teorik Pazarlama Arastirmasi Sirecine Genel Bir Bakis
4 Teorik Kesifsel Arastirma ve Kalitatif Calismalar

5 Teorik ikincil Veri Toplama

6 Teorik Anketle Veri Toplama

7 Teorik Arastirma Tasarimi ve Potansiyel Hata Kaynaklari
8 Teorik Gozlem

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Deney

12 Teorik Olgme ve Olgekleme

13 Teorik Anket Tasarimi

14 Teorik Ornekleme Siireci

15 Teorik Spss Uygulamalari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 13 0 3
Bireysel Calisma 13 0 2
Ara Sinav 1 15 1
Dénem Sonu Sinavi 1 20 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Arastirma ve pazarlama arastirmalari ile ilgili temel kavramlari agiklar.
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Glincel uygulamalari érnekler.

Arastirma yontemleri ve teknikleri hakkinda bilgileri kavrar.

Pazarlama arastirmalarinin is diinyasi ve isletme ydnetimi agisindan énemini kavrar.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan her bir ydntemin firma faaliyetleri Uzerindeki etkisini tahmin edebilirler.

Program Ciktilan (isletme Programi)
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10

11

12

13
14
15

isletme alani ile ilgili giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenen ileri
dizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olur; bu bilgileri uzmanlik dizeyinde gelistirebilir ve derinlestirebilir;
gerektiginde isletme alaninda yenilik getirecek 6zgtin tanim ve sentezlere ulagabilir.

isletme alanindaki temel ve ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgileri, sistematik bir yaklasimla kullanabilir, yorumlayabilir
ve degerlendirebilir; gerektiginde yeni bilgiler Uretebilir.

isletme alaninda edindigi bilgi ve becerileri kullanarak olgulari, verileri yorumlayabilir, degerlendirebilir, sorunlar tanimlayabilir,
analiz edebilir, arastirmalara ve kanitlara dayali ¢g6zim Onerileri gelistirebilir. Bu bilgileri farkl disiplin alanlarindan gelen
bilgilerle birlestirerek yeni bilgiler olusturabilir; gerektiginde isletme alanina yenilik getiren, bir disiince, yéntem, tasarim
ve/veya uygulama gelistirebilir ya da bilinen bir diiglince, yéntem, tasarim ve/veya uygulamayi isletme alanina uyarlayabilir.

isletme alani ile ilgili sorunlari, bilimsel arastirma yéntemleri kullanarak ¢éziimleyebilir, bu sorunlarin géziimiine yénelik
projeler gelistirebilir, bu amagla bireysel ve ekip Uyesi olarak g¢alisabilir; gerektiginde liderlik yapabilir.

isletme alani ile ilgili bilgi ve becerileri, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilir; gerektiginde Uretici ve elestirel diisiinme, sorun
¢dzme ve karar verme gibi Ust dlzey zihinsel suregleri kullanabilir, alani ile ilgili olgulari yorumlayabilir.

isletme alani ile ilgili veya alan digl kisi ve gruplari, igletme alani ile ilgili konularda bilgilendirebilir; nitel ve nicel veriler
kullanarak yazil, s6zli ve gorsel olarak sistemli bilgi aktarabilir; gerektiginde uzman kigiler ile alanindaki konularin
tartisilmasinda 6zgln goruslerini savunabilir, alanindaki yetkinligini gosteren etkili iletisimi kurabilir.

Toplumsal, bilimsel, kultirel ve etik degerlere uygun hareket ederek, isletme alani ile ilgili veriler toplayabilir, yorumlayabilir,
uygulayabilir ve ulastigi sonuglari duyurabilir; gerektiginde bu sayede isletme alanindaki bilimsel, teknolojik, sosyal veya
kilturel ilerlemeleri tanitarak, yasadigi toplumun bilgi toplumu olma ve bunu siirdiirebilme sirecine katkida bulunabilir.

isletme alani ile ilgili konularda strateji, politika ve uygulama planlari gelistirebilir ve elde edilen sonuglari, kalite siirecleri
cergevesinde degerlendirebilir.

isletme alaninda dziimsedikleri bilgiyi, problem ¢ézme velveya uygulama becerilerini, disiplinler arasi calismalarda kullanabilir.

isletme alani ile ilgili konularda karsilasilan toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunabilir ve bu
degerlerin gelisimini destekleyebilir.

Kalite, is etigi ve sosyal sorumluluk, ¢evre koruma, is sagligi ve guvenligi, sosyal haklar ve sosyal adalet bilincini kazanir ve
gorev aldigi isletmelerde bu bilingle is yapma ve sonuglandirma becerisine sahip olur.

isletme alaninin alt disiplinleri olan yonetim, pazarlama, finans, Uretim, sayisal ydontemler ve muhasebe konularinda ileri
diizeyde bilgilere sahiptir. Bu bilgileri kullanmak suretiyle galisma yasamindaki verileri analiz edebilme, yorumlayabilme ve
¢6zUm Onerileri getirebilme becerisi kazanir.

Yurutlicisu veya katilimcisi oldugu projelerde sorumluluk alir. Gérev aldigi organizasyon igin amag ve hedef belirler.
Yenilik ve degisiklige acik olma, girisimcilik, liderlik, analitik ve elestirel disinme becerisine sahip olur.
Yasam boyu 6grenme bilincini kavrar.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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