AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Tiketici Psikolojisi ve Davranislari

Ders Kodu iSLT423 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Tuketici davraniglarinin agiklanmasi ve sonuglarinin dngérilebilmesi icin gerekli kavram ve teorilerin

degerlendiriimesi amaglanir.

Ozet Igerigi Piyasa ekonomisinde tiketicinin yeri, pazarlamada tlketici davranisinin yeri ve dnemi, tiketici davranisi
genel modeli, psikolojik faktdrler, 6grenme ve bellek, giidiileme ve algilama, tutum, kisilik, benlik ve
yasam bigimi, sosyo-kultirel faktorler...

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ahmet Hamdi ISLAMOGLU ve Remzi ALTUNISIK, Tiiketici Davraniglari, Beta Yayinlari, 2008.
2 Erdogan KOG, Tiketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklagim, Seckin Yayincilik, 2007.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici Davranislari: Kavram ve Ozellikler

2 Teorik Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi iliskisi
3 Teorik Tuketici Davranig Modelleri

4 Teorik ihtiyaglar ve Tiiketim

5 Teorik Motivasyon ve Ilgilenim

6 Teorik Algilama

7 Teorik Ogrenme

8 Teorik Tutumlar, Benlik ve Kisilik

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Tutumlar, Benlik ve Kisilik

12 Teorik Degerler, Yasam Bigimleri, Kulttr

13 Teorik Sosyal Siniflar ve Gruplar, Durumsal Faktorler
14 Teorik Sosyal Siniflar ve Gruplar, Durumsal Faktorler
15 Teorik Tuketici Satin Alma Karar Sureci

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 27 1 28
Dénem Sonu Sinavi 1 31 1 32
Toplam Is Yiiki (Saat) 125
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Tuketicilerin tiketim dncesi ve sonrasi davraniglarinin nedenlerini anlayabilir.

O 40
[=

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 9.05.2024 1/2



a b~ W N

Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri kavrayabilir.
Tuketicinin satin alma karar siireci agamalarini degerlendirebilir.
Tuketici davranisini agiklayan kuramlari ifade edebilir.

Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deder ve tutumlarinin gelisme ve isleme sureglerini
yorumlar.

Program Ciktilan (isletme Programi)
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isletme alani ile ilgili giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregcleri ve diger kaynaklarla desteklenen ileri
diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olur; bu bilgileri uzmanlk dizeyinde gelistirebilir ve derinlestirebilir;
gerektiginde isletme alaninda yenilik getirecek 6zgtin tanim ve sentezlere ulagabilir.

isletme alanindaki temel ve ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri, sistematik bir yaklagimla kullanabilir, yorumlayabilir
ve degerlendirebilir; gerektiginde yeni bilgiler Uretebilir.

isletme alaninda edindigi bilgi ve becerileri kullanarak olgulari, verileri yorumlayabilir, degerlendirebilir, sorunlar tanimlayabilir,
analiz edebilir, arastirmalara ve kanitlara dayali ¢6zim Onerileri gelistirebilir. Bu bilgileri farkl disiplin alanlarindan gelen
bilgilerle birlestirerek yeni bilgiler olusturabilir; gerektiginde isletme alanina yenilik getiren, bir disiince, yéntem, tasarim
ve/veya uygulama gelistirebilir ya da bilinen bir diiglince, yéntem, tasarim ve/veya uygulamayi isletme alanina uyarlayabilir.

isletme alani ile ilgili sorunlari, bilimsel arastirma yéntemleri kullanarak ¢éziimleyebilir, bu sorunlarin géziimiine yénelik
projeler gelistirebilir, bu amacla bireysel ve ekip liyesi olarak galisabilir; gerektiginde liderlik yapabilir.

isletme alani ile ilgili bilgi ve becerileri, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilir; gerektiginde (retici ve elestirel diisiinme, sorun
¢bzme ve karar verme gibi Ust dlizey zihinsel suregleri kullanabilir, alani ile ilgili olgulari yorumlayabilir.

isletme alani ile ilgili veya alan disi kisi ve gruplari, isletme alani ile ilgili konularda bilgilendirebilir; nitel ve nicel veriler
kullanarak yazil, s6zlu ve gorsel olarak sistemli bilgi aktarabilir; gerektiginde uzman kigiler ile alanindaki konularin
tartisiimasinda 6zguin goéruslerini savunabilir, alanindaki yetkinligini gdsteren etkili iletisimi kurabilir.

Toplumsal, bilimsel, kultirel ve etik degerlere uygun hareket ederek, isletme alani ile ilgili veriler toplayabilir, yorumlayabilir,
uygulayabilir ve ulastigi sonuglari duyurabilir; gerektiginde bu sayede isletme alanindaki bilimsel, teknolojik, sosyal veya
kiltirel ilerlemeleri tanitarak, yasadigi toplumun bilgi toplumu olma ve bunu siirdiirebilme sirecine katkida bulunabilir.

isletme alani ile ilgili konularda strateji, politika ve uygulama planlari gelistirebilir ve elde edilen sonuglari, kalite siirecleri
cercevesinde degerlendirebilir.

isletme alaninda 6ziimsedikleri bilgiyi, problem gézme ve/veya uygulama becerilerini, disiplinler arasi calismalarda kullanabilir.

isletme alani ile ilgili konularda karsilasilan toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunabilir ve bu
degerlerin gelisimini destekleyebilir.

Kalite, is etigi ve sosyal sorumluluk, gevre koruma, is sagligi ve guvenligi, sosyal haklar ve sosyal adalet bilincini kazanir ve
gorev aldigi isletmelerde bu bilingle is yapma ve sonuglandirma becerisine sahip olur.

isletme alaninin alt disiplinleri olan ybnetim, pazarlama, finans, Uretim, sayisal yéntemler ve muhasebe konularinda ileri
diizeyde bilgilere sahiptir. Bu bilgileri kullanmak suretiyle galisma yasamindaki verileri analiz edebilme, yorumlayabilme ve
¢6zUm Onerileri getirebilme becerisi kazanir.

Yuritlcisu veya katilimcisi oldugu projelerde sorumluluk alir. Gérev aldigi organizasyon igin amag ve hedef belirler.
Yenilik ve degisiklige acik olma, girisimcilik, liderlik, analitik ve elestirel disiinme becerisine sahip olur.
Yasam boyu 6grenme bilincini kavrar.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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