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Dersin Adi Kalite Glivencesi ve Standartlar

Ders Kodu TAB110 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Standardizasyonun geregini ve 6nemini kavratmak. Standardizasyonla ilgili temel bilgileri kavratmak.

Kalite ve kalite kavramlari ile ilgili bilgi vermek. Kalite glivencenin énemini kavratmak. Mesleki
standartlari agiklamak.

Ozet icerigi Standardizasyonun geligim siireci ve tanimi. Standardizasyonun konusu, amaglari ve ilkeleri. Bolgesel ve
uluslararasi standardizasyon kuruluglari. Ulusal ve uluslararasi metroloji, kalibrasyon galigmalari.
Kalitenin tanimi, kaliteyle ilgili kavramlar. Toplam kalite yonetimi. ISO 9000 standartlari.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 1.Caglar, I. ve Kilig, S., 2011. Kalite Glivence Standartlari. Nobel Yayin, ISBN:994477006x.
2 2. Ertudrul, i., 2006. Toplam Kalite Kontrol ve Teknikleri. Ekin Kitabevi yayinlari, ISBN:9758768239.
3 3. TSE Standartlan

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin tanimi ve ders hakkinda genel bilgiler

2 Teorik Standardizasyonun gelisim siireci, tanimi

3 Teorik Standardizasyonun konusu, amaglari ve ilkeleri. Standardizasyonun Ureticiye, tiiketiciye ve
ekonomiye sagladigi faydalar

3 Teorik Kalite kavrami, kavramin tarihsel slregte evrilerek toplam kalite yonetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi ve toplam kalite anlayisinin ortaya cikmasinin nedenleri

6 Teorik Klasik yonetim anlayigi ve toplam kalite yonetiminin karsilastiriimasi

Teorik Toplam kalite yonetimine iligkin temel kavramlar, bu kavramlarin toplam kalite yonetimi igerisindeki

yeri ve 6nemi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Toplam kalite yénetimi unsurlari ve bu unsurlarin toplam kalite yénetimi agisindan énemi

10 Teorik PUKO (Deming) dongusd, ilkeleri

11 Teorik Kalite gemberleri, 6rgutlenisi, isleyisi, faydalar

12 Teorik Toplam kalite yénetiminde kullanilan sorun ¢ézme teknikleri

13 Teorik Kalite maliyetleri ve kalite maliyet sistemi

14 Teorik Turkiye ve Dinya’da toplam kalite ydnetimi uygulamalar kargilastiriimasi

15 Teorik Meslek standartlar

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 8 1 9
Dénem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam ig YUk (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
1 1. Standardizasyonun konusunu, amaglarini ve ilkelerini agiklar
2. Turkiye’'deki belgelendirme galismalari, bélgesel ve uluslararasi standardizasyon kuruluglari hakkinda bilgi sahibidir.
3. Mesleki standartlar hakkinda bilgisi vardir.
4. Toplam kalite yonetimi felsefesini anlama

a b~ 0N

5. Bireylerde kalite bilinci olusturma

Program Ciktilari (Laboratuvar Teknolojisi Programi)
Sosyal, kultirel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, ulusal ve uluslar arasi cagdas sorunlari ve gelismeleri takip edebilme

1 becerisine sahip olabilme
Atatirk ilke ve inkilaplan dogrultusunda Atatirk milliyetgiligine bagli; Turk Milletinin milli, ahlaki, manevi ve kulttrel degerlerini

2 benimsemis, evrensel ve gagdas gelismelere agik, Turk dilinin zengin, kokll ve Uretken bir diloldugunu benimsemis; dil sevgisi
ve bilincine sahip; okuma zevki ve aligkanligi olan ve mesleki anlamda ihtiya¢ duyacagi yabanci dili yeteri kadar kullanabilme
becerisine sahip olabilme.

3 Bilgisayarin temel donanim birimlerini ve isletim sistemlerini tanima, internet kullanimi hakkinda bilgi sahibi olma ve ofis
programlarini kullanarak bilgisayarda belge, elektronik tablo ve sunum hazirlayabilme.

4  Matematik, fen bilimleri ve mesleki alanda temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kazanir.

5 Alaninda edindigi laboratuvar teknoloijisi bilgisiyle sorunlari tanir ve analiz eder, verileri yorumlar ve ¢6zim Onerileri getirir.

6 Laboratuvarlarda, hazirlanan is plani ve programina gore, istenen kalitede Urlin elde edilmesi i¢in gerekli igleri yUrtebilir.

7 Is hayatinda, mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip olma.

8 Gelisime ve degisime acik olur, bilimsel sosyal ve kiiltiirel yenilikleri takip eder ve kendini sirekli gelistirir.

Program ve Ogrenme Giktilar iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 0Oc2 O6C3 0Oc4 O¢cs

PC1 4

PC8 5 5 5 5 5
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