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Dersin Adi Satis Pazarlama Uygulamasi

Ders Kodu HOM444 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 30 is Yikii 756 (Saat) Teori 6 Uygulama 24 Laboratuvar

Dersin Amaci Otelcilik sektériinde galisacak olan 6grencilerin satis ve pazarlama departmanini tanimasini saglamak
konaklama sektériine uyumunu kolaylastirmak.

Ozet Igerigi Ogrencilerin galisma kosullarini daha yakindan tanimasi saglamak igin sektérel uygulama.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Satig ve Satig Yénetimi (Dog. Dr. Remzi Altunisik , Prof. Dr. A. Hamdi islamoglu )

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Satis Pazarlama Departmaninin Onemi Ve Sorumluluklari
2 Teorik Satis Pazarlama Departmaninin Organizasyon $Semasi

3 Teorik Satis Pazarlama Departmani Gérev Tanimlari

4 Teorik is Akisi Ve Calisma Sireci

5 Teorik Konaklama Satis Prensipleri

6 Teorik Konaklama Fiyatlari Ve Kullanim Ozellikleri

7 Teorik Pazarlama Planinin Hazirlanmasi Ve Uygulanmasi

8 Teorik Toplanti Ve Banket Salonlari ile ilgili Bilgiler Ve Satis Prensipleri
9 Ara Sinav (Vize) Sinav

10 Teorik Tam Banket Menller Fiyat Listesi Ve Satig Prensipleri
11 Teorik Kullanilan Matbu Formlarmlar

12 Teorik Uygulama Prensip Ve Politikalar

13 Teorik Satis Ziyareti Uygulamasi

14 Teorik Satis Bitgesinin Hazirlanmasi

15 Teorik Raporlama

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
Uygulamali Ders 84 0 9
Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Konaklama isletmelerindeki satis ve pazarla bélimiiniin isleyisini ve diger bélimlerle iligkileri 5grenmek.
ogrencilerin Konaklama isletmelerinde dolulugun arttirilmasina iligkin yapilmasi gereken islevleri 6grenmesi
MICE satiglariyla ilgili deneyim kazanmak
Satis sonrasi hizmetler ile ilgili deneyim kazanmak
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Banket organizasyonu hakkinda deneyim kazanmak
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Toplam Is Yiki

756
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30
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Program Ciktilar (Konaklama Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultlirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézimine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.
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