AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi iletisim (ingilizce)

Ders Kodu YHM113 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 126 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Sozlu, sézsuz ve yazih iletisim turlerinin aralarlarindaki farklar vurgulamak; empatinin iletisimdeki yerini
incelemek; kisisel ve orgitsel iletisimin dnemini degerlendirmektir.

Ozet Igerigi Derste kigilerarasi iletisim bagta olmak tzere, érgitsel iletisim ve s6zll-s6zsiz iletisim konulari
anlatilacaktir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Misirli, irfan (2008), Genel ve Teknik iletisim, Detay Yayincilik, Ankara.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrencilerle tanisma, dersin islenisi ve amaci hakkinda bilgi verme
2 Teorik iletisim kavrami ve iletisim modeli

3 Teorik iletisimde kullanilan isaretler, isaret tiirleri ve anlamlar

4 Teorik iletisim engelleri

5 Teorik iletisim tiirleri ve 6rgiitsel iletisim

6 Teorik Sobzel iletisim, konugsma ve dinleme

7 Teorik Sozsuz iletisim, beden dili

8 Teorik Yazil iletisim

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Gorlisme ve toplantilar

11 Teorik Toplumsal iletisim; insanlari Etkileme, toplum éniinde konusma
12 Teorik ikna Edici Iletisim

13 Teorik Empatik iletisim ve benlikler-1

14 Teorik mpatik iletisim ve Benlikler-I|

15 Teorik Dersin Genel Bir Degerlerndirmesi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 4 70
Odev 2 15 0 30
Ara Sinav 1 12 1 13
Donem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiikii (Saat) 126
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 lletisim siirecinde yer alan kaynak, alici, mesaj gibi gesitli faktérlerin ézelliklerini tanir
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iletisim modelini ve bu modelde yer alan ddeleri kavrar

Kaynagin ve alicinin iletisimde basarili olabilmesi igin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini bilir
Sozel iletisimi taniyarak, etkili konugsma ve dinleme becerileri kazanir.

Beden dili hakkinda bilgi sahibi olur

Program Giktilari (Konaklama Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel disliince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yoénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.
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