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Dersin Adi internet ve Pazarlama

Ders Kodu YHM336 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Ozellikle internet'in gelismesi ve yayginlagmasi ile ortaya gikan elektronik pazar yapisi igerisinde turizm
isletmeleri ve turistik tliketiciler igin firsat ve tehditleri, yeni isletmecilik anlayiglar ve uygulamalarini
incelemektir.

Ozet icerigi Potansiyel misteriye ulagsmak, Griiniin ve hizmetlerin misteriye tanitimini ve satisini internet (izerinden
yapmak.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Ornek Olay, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ACAR Erkan, CANTURK Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik Is, Nobel Yayin Dagitim, 2007
2 DOKUR $ikri, ERBASLAR Gazanfer, Elektronik Ticaret, Nobel Yayin Dagitim, 2008
3 OZMEN Sule, A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2009

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Elektronik Ticarete Girig, Temel Kavramlar, internet ve Kiiresellesme, E-Ticaretin isletmelere ve
Tuketicilere Etkileri, E-Ekonomi, E-Is ve E-Ticaret

2 Teorik Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Ekonomisi, Bilisim Sistemleri
3 Teorik E-Ticarette Efsaneler ve Gergekler

4 Teorik E-Is Modelleri

5 Teorik E-Dénisuim SWOT Analizi

6 Teorik E- isletme Stratejileri

7 Teorik E-Turizm

9 Teorik E-Ticarette Pazarlama, E-Rekabet, E-Alici, E-Uriin, E-Fiyat
10 Teorik E-Dagitim, E-Tutundurma, Misteri iligkileri Yénetimi
11 Teorik Turizm Endustrisinde E-Ticaret uygulamalari

12 Teorik Veri Ambari ve Veri Madenciligi

13 Teorik E-Ticaretin Araclari, E-Ticarette Odeme Sistemleri

14 Teorik E Ticarette Karsilagilan Sorunlar, E-Ticarette Guvenlik
15 Teorik Siber Giivenlik

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Okuma 14 1 1 28
Ara Sinav 1 1 1 2
Donem Sonu Sinavi 2 1 3
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 E-ticaretile ilgili kavramlari bilecektir.
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E-ticaretin turizm isletmelerine ve turistik tiketicilere etkilerini bilecektir.
E-is modelleri ve e-igletme stratejilerini bilecektir.

E-ticarette dogrudan ve izinli pazarlama konularini bilecektir.
E-ticarette 6deme sistemleri ve glivenlik konularini bilecektir.

Program Giktilari (Konaklama Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel disliince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yoénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.
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