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Dersin Adi Konaklama isletmelerinde Stratejik Pazarlama

Ders Kodu YHM344 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Dersin amaci rekabet kosullarindaki yikselmenin gerektirdigi uzun dénem pazarlama anlayisinin
kavranmasi ve geleneksel pazarlama anlayisindan farkliliklarinin kavranmasidir.

Ozet Igerigi Geleneksel pazarlama ve stratejik pazarlama karsilastirmasi, stratejik pazarlama planlamasi, stratejik
pazarlamanin konaklama sektori agisindan énem ve kapsami

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Strategic Marketing: An Introduction (Tony Proctor)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Konaklama isletmelerinde gunuUbirlik pazarlama yénetiminden uzun vadeli pazarlama ydnetimine
gegis sureci.

2 Teorik Mevut firsatlarin degerlendiriimesinden yeni firsatlarin olusturulmasina gegcis sureci.

3 Teorik Stratejik pazarlamada pazar degiskenlerinin analizi - |

4 Teorik Stratejik pazarlamada pazar degiskenlerinin analizi - Il

5 Teorik Konaklama isletmelerinde hizmet odakli pazarlama anlayisindan pazar odakli pazarlama
yaklagimina gegis suireci.

6 Teorik Konaklama pazarinda dinamik ¢evresel unsurlar.

7 Teorik Reaktif pazarlama stratejilerinden proaktif pazarlama anlayisina gegis sureci.

8 Teorik Pazarlamanin konaklama isletmelerinde pazarlama departmani sinirlarinda degerlendiriimesinden
capraz 6rgltsel yonetim anlayisi igerisinde degerlendiriimesi anlayisina gegis sureci.

9 Ara Sinav (Vize) Vize sinavi

10 Teorik Konaklama isletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sireci | - Durum analizi.

11 Teorik Konaklama igletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sureci Il - Pazarlama amaglarinin tespiti

12 Teorik Konaklama igletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sureci lll - Pazarlama stratejisi
geligtiriimesi

13 Teorik Konaklama igletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sireci IV - Pazarlama programlarinin
dizayni

14 Teorik Konaklama igletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sureci V - Pazarlama programinin
uygulanmasi

15 Teorik Konaklama isletmelerinde stratejik pazarlama planlamasi sureci VI- Sonuglarin degerlendiriimesi
ve geribildirim

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Odev 2 10 0 20
Kisa Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 15 1 16

Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Stratejik pazarlama anlayisini geleneksel pazarlama yaklasimindan ayiran unsurlarin anlasiimasi.

Stratejik pazarlama planlamasi slrecinin anlagiimasi.

Pazar odakli pazarlama yaklagiminin konaklama sektdru acgisindan anlamlandiriimasi

Analiz odakl pazarlama anlayisinin aksiyon odakli pazarlama anlayigi karsisindaki ustunluklerinin 6grenilmesi.
Konaklama pazarinin dinamik gevresel unsurlarinin kavranmasi.

Program Ciktilar (Konaklama Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Meslegdinin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézumuine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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