AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu YHM435 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 74 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yénetimi ile temel kavramlari sunmaktir.

Ozet Igerigi Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi Kiresel rekabet ve yeni yonetim paradigmalari Toplam kalite

yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite
yonetimi araglari Toplam kalite yonetimi uygulamalari Kalite Kontrol gemberleri isleyisi Toplam kalite
yonetiminin sure¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite ydnetiminde liderlik ve énemi Toplam kalite yonetimi
basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Tirkiye'de toplam kalite yonetimi Kalite
uygulamalarinda kalite édulleri

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 agirlama hizmetlerinde kalite sistemleri
2 Hizmet isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi Kapsaminda ISO 9001:2000 ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Agirlama igletmelerinin tanimi
Agirlama ve konaklama isletmelerinin 6zellikleri
Agirlama ve konaklama igletmelerinin siniflandiriimasi

2 Teorik Hizmet ve Hizmet Sektériine Genel Bakis
Hizmetin tanimi
Hizmetin 6zellikleri
Hizmetin siniflandiriimasi
Hizmet sektoru
Hizmet ve Uretim sektorleri arasindaki iligki

3 Teorik Kalite, Kalite Kultlr ve Surekli Gelisim
Kalite tanimi
Kalitenin 6zellikleri
Kalitenin bilimsel geligimi
Toplam kalite yonetiminin ve kalite geligtirmenin temel ilkeleri
Kalite kultirinu geligtirmek
Kalite yonetimi donlstm stratejileri
Surekli gelisim ve sireg yonetimi

4 Teorik Uluslararasi Kalite Yénetim sistemleri
Iso 9000 serisi kalite sistem standartlari
Kalite yonetim ve stirekli gelistirme ise Iso Kalite sistemleri arasindaki iligki
isletmeler acisindan 1ISO 9000’in énemi
ISO kalite yonetim sistem belgesi almak icin bilinmesi gerekenler
Diinya ve Turkiye’de uluslar arasi standartlara dair bazi veriler ve gergekler
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Ara Sinav (Vize)
Teorik

Teorik
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Teorik
Teorik

TS En Iso 9001:2008 Kalite Yonetim sistemleri

Iso 9001: 2000 ve Iso 9001:2008 kalite Yoénetim Sistemi

Kalite yonetim sistemi

Yoénetimin sorumlulugu

Kaynak yoénetimi

Uriin gerceklestirme

Olgme, analiz ve iyilestirme

Iso 9001:2008 kalite yonetim sistemi revizyonu

TS EN ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi standardinin genel bir degerlendirmesi

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi

Iso 9001:2000 ve 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite yonetim sistemi

Yénetimin sorumlulugu

Kaynak yénetimi

Uriin gergeklestirme

Olgme analiz ve iyilestirme

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Revizyonu

TS EN 1SO 9001:2008 kalite Yonetim sistemi standardinin genel bir degerlendirmesi

TS EN ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar igin
Sartlar

1ISO 22000:2005 gida guvenligi yonetim sistemleri

Gida giivenligi yonetim sistemi

Yonetimin sorumlulugu

Kaynak yoénetimi

Guvenli uriin planlama gergeklestirme

Gida guvenligi yonetim sisteminin gecerli kilnmasi, dogrulanmasi ve iyilestiriimesi

TS EN ISO 22000:2005 gida glivenligi yonetim sistemleri- gida zincirindeki tim kuruluslar igin
sartlar standardinin genel bir degerlendiriimesi

TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu

TS EN I1SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu Standarti

Giris, Terimler ve Tarifeler

Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar

Standardin Kullanimina Dair Kilavuz

TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yénetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu Standarti ile ilgili
Genel Bir Degerlendirme

vize sinavi

TS 18001:2008 is Saghigr ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar

TS 18001:2008 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar Standardi

TS 18001:2008 is Sagligi ve Giivenligine Girig

Kapsam

Terimler ve Tarifler

ISG Yo6netim Sistemi Sartlari

TS 18001, TS 18002 ve ILO-OSH Is Giivenligi ve Saghg: Yoénetim Sistemleri Kilavuzuyla
Yerlestirme

TS 18001 is Sagligr ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar Standardi ile ilgili Genel Bir
Degerlendirme

Kalite El Kitabi ve Belgelerinin Dizenlenmesi
Kalite el Kitabi ile ilgili Temel Bilgiler
Belgelerin Diizenlenmesi ve YUkumliltkler
Kiyaslama (Benchmarking) Kavrami ve Onemi
Kiyaslama Kavrami ve Onemi

Kiyaslama Tdrleri

Kalite Odiilleri

EFQM Mikemmellik Modeli

RADAR ve EFQM Modeli Kriter Agirliklari
Deming Oddilii

Malcolm Baldridge Odiilii

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourching), Taguchi ve Alti Sigma
Dis kaynak kullanimi

Taguchi ydontemi

Alti sigma ve Yalin alti sigma

Ornek olay ¢oziimii ve genel tekrar
Ornek olay ¢éziimii ve genel tekrar
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16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Odev 2 5 0
Ara Sinav 1 10 1
Donem Sonu Sinavi 1 10 1

Toplam is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1 Kalite kavramini tanimlamak
Toplam kalite yénetimi felsefe ve kulturiinu agiklamak
Toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerini agiklamak
Kalitenin olusumunda insan ve siire¢ performansini tartismak

a b~ WON

Toplam kalite yonetimi uygulamalarini tartismak

Program Ciktilan (Konaklama Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5 Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.

6 gl;r;lada guncel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgine sahip
7  Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

12  Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Konaklama igletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézimine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0C1 0G2 OC3 0c4 OG5

PC1 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 3 3 5 5 5
PC5 2 2 2 2 2
PC8 3 3 3 3 3
PC10 5 5 5 5 5
PC11 3 3 3 3 3
PC12 5 5 5 5 5
PC13 1 1 1 1 1
PC14 5 5 5 5 5
PC16 5 5 5 5 5

ETE
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Toplam Is Yiki
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