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Dersin Adi Konaklama isletmeleri Uygulamasi ||

Ders Kodu YHM402 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 30 is Yikii 744 (Saat) Teori 12 Uygulama 24 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Otelcilik sektériinde galisacak olan 6grencilerin otel departmanlarini tanimasini saglamak ve konaklama
sektoriine uyumunu kolaylastirmak

Ozet Igerigi Ogrencilerin sektérii daha yakindan tanimasini saglamak.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Gosterip Yaptirma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  Otel igletmelerinin Yénetimi (Orhan Batman)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Uygulama Oryantasyon Egitimi

2 Uygulama Onbiiro departmanin oteldeki yeri ve énemi
Uygulama Misafir ve oda cesitleri

4 Uygulama Onbiiro departmani organizasyon yapisi

5 Uygulama Onbiiro departmaninin diger bélimlerle iligkisi

6 Uygulama Misafir gelmeden 6nce yapilan islemler

7 Uygulama Rezervasyon

8 Uygulama Grup rezervasyonlari

9 Uygulama Santral islemleri

10 Uygulama Resepsiyon islemleri

11 Uygulama Onkasa iglemleri

12 Uygulama Onemli misafirlerin otele giris ¢cikis prosediirleri

13 Uygulama Misafir ¢ikis islemleri

14 Uygulama Onbiiroda gece islemleri

15 Uygulama Diger gunluk operasyonlar

16 Uygulama Diger gunliuk operasyonlar
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Uygulamali Ders 93 0 8 744
Toplam Ig Yikii (Saat) 744
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 30

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Konaklama isletmelerindeki énbiiro isleyisini ve diger bélimlerle iliskileri grenmek
Konaklama igletmelerinde énburoda kullanilan donanimlarin ve ekipmanlarin taninmasi
Konaklama isletmelerinde hiyerarsik diizenin taninmasi ve benimsenmesi
Konaklama isletmelerinde musteri arzu ve ihtiyaglarinin giderilmesi

a b~ 0N

Edinilen teorik altyapinin pratige aktariimasi

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel dustince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5  Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

6 Qrﬂ?da glincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

9  Alaninda biligsim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Konaklama igletmecilidi alaninda girisimcilik ve igletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Konaklama igletmelerinde sorunlari saptama, ¢6zimune yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0C1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 5 5 5 5 5
PC5 5 5 5 5 5
PC6 5 5 5 5 5
PC7 5 5 5 5 5
PC8 5 5 5 5 5
PCO9 5 5 5 5 5
PC10 5 5 5 5 5
PC11 5 5 5 5 5
PC12 5 5 5 5 5
PC13 2 2 2 2 2
PC14 5 5 5 5 5
PC15 5 5 5 5 5
PC16 5 5 5 5 5
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