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Dersin Adi Seyahat Isletmeleri

Ders Kodu SRB106 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 Is YUkl 70 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Seyahat endustrisinin temel yapisal farklarinin neler oldugu 6gretilerek, 6zellikle seyahat acentalarinin konumlari,
kapsamlari, igleyisleri ve gorevleri hakkinda 6grenciyi bilgilendirmektir.

Ozet Igerigi Seyahat acentaciligi alaninda isletmecilik bazinda gerekli olan temel bilgileri vermektir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60
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Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yéntemleri

1 Teorik Bilgilendirme (Dersin amaci, kapsami, yontem, kaynaklar ve haftalik ders planinin agiklanmasi)

2 Teorik Turizm ve Seyahat Sektorii ile llgili Temel Kavramlar

3 Teorik Seyahat Acentalarinin Tarihgesi/Fonksiyonlari/insanlari Seyahat Acentalarina Yénelten Nedenler

4 Teorik Seyahat Acentalarinin Siniflandiriimasi ve Tur Operatérleri ile Arasindaki Farklar

5 Teorik Seyahat Acentalarinin Yonetim ve Organizasyonu

6 Teorik Seyahat Acentalari Yénetmeligi ve Kanunu ile Seyahat Acentalarinin Bagvuru ve Kurulug islemleri |

7 Teorik Seyahat Acentalari Yénetmeligi ve Kanunu ile Seyahat Acentalarinin Bagvuru ve Kurulus islemleri Il

8 Teorik Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler-Rezervasyon Islemleri

9 Teorik Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler-Paket Tur ve Tur Diizenleme

10 Teorik Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler-Enformasyon iglemleri (Bilgi verme, giimriik-vize pasaport
islemleri)

11 Teorik Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler-Seyahat Sigortasi Islemleri-Arag kiralama

12 Teorik Seyahat Acentalarinin Sundugu Hizmetler- Biletleme islemleri

13 Teorik TURSAB

14 Teorik Uluslararasi Turizm ve Seyahat Orgiitleri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yk
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 13 1 14
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Doénem Sonu Sinavi 1 13 1 14

Toplam Is Yiikii (Saat) 70
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
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Seyahat acentalarinin seyahat endustrisi icindeki yerini bilir.
Seyahat acentalarini siniflandirir.

Seyahat acentalari Yonetmeligi ve Kanunu'nu bilir.

Seyahat acentalarinin bagvuru ve kurulus islemlerini bilir.

Rezervasyon iglemleri sirasinda gerekli olan bilgi ve belgelerin neler oldugunu bilir.

Program Giktilan (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel disiince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip olmak.
ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat Isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel élgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve kiltirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat igletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PG1

PG2
PC3
PG4
PG5
PC6
PG7
PG8
PG9
PG10
PG11
PG12
PG13
PG14
PG15
PG16
PG17
PG18

0C1 06C2 0O¢3 0O¢c4 OC5
3 3 3 3

AW W W o a0 b~ w b BB BN O P PO wow
AW W W OO0 B~ W WWWDNWW P LW W
W W N WO WWWW DN W W WW
A DA DN W OO OO DA W WA WOWODN W WP O
a o ~ b OO~ D W DA DDA O DA OO OWW

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 15.08.2026

212



