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Bu dersin amaci, misafirlerle yakin iligkiler iginde bulunacak égrenciler igin mesleki yagsamlarinda karsilasacaklari
sikinti ve sorunlarla basa gikabilecekleri yeni ydontemler sunmak, zimrelerle basaril bir bigcimde iletisim
saglayabilmeleri igin profesyonel kelime dagarciklarinin, dinleme, konusma ve yazma becerilerinin gelismesine
yardimci olmak ve seyahat acentalarinda gérev yapan ¢alisanlara yarar saglamaktir.

Lisans

Uygulama 2 Laboratuvar 0

Dersin amacina uygun olarak, otel/tur rezervasyonlari yapma, misafirleri otel ve seyahat isletmelerindeki servis ve
tesislerle ilgili bilgilendirme, bunlarla birlikte otel/seyahat isletmelerinin tanitici brogirlerini okuma, anlama bu
isletmelerde misafirleri kargilama, bu isletmelerden ayrilan misafirleri yolcu etme ile ilgili diyaloglar okuma, anlama,
yazma ve dinleme becerilerini gelistirmeye ydnelik ¢calismalar yapmaktir.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)

Doénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Step Up for Tourism 1

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri
1 Teorik Derse giris bilgileri
2 Teorik Local knowledge
3] Teorik Offering and requesting
4 Teorik The best way to get there
5 Teorik Is there anything | can do?
6 Teorik Dealing with complaints
7 Teorik Better safe than sorry
8 Teorik Ara sinav igin tekrar
9 Ara Sinav (Vize) Sinav
10 Teorik Difficult customers
11 Teorik Seeing the sights
12 Teorik Making suggestions and giving advice
13 Teorik History and folklore
History and folklore
14 Teorik Turizm sektorinde is gesitleri
15 Teorik Dénem sonu sinavi igin hazirhk
16 Donem Sonu Sinavi (Final) sinav

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik
Kuramsal Ders
Odev

Ara Sinav
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Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiikii
14 2 1 42
1 10 2 12
1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar

1

2

11
76

Calistiklari ve/veya yasadiklari bélgenin tarihi, kiltart ve folklérii hakkinda detayli bilgi verebilir. To be able to express detailed information

about the history,culture and folklore of the region they live/work.

Misafirlere 6nerilerde bulunabilme ve onlari yonlendirme becerileri artar. To be able to make suggestions and direct the customers

Misafirlere yerel turistik gekim alanlari ve ulagim segenekleri hakkinda tavsiyeler verebilir. To be able to advise on local attractions and

transportation

Misafirlerin farkl sorunlarina ¢ézimler uretebilir ve sikayetlerini cevaplar. To be able to deal with customer problems and complaints

Sektorde kullanilan terimleri tanir. To be able to recognize the vocational terms of the sector.

Program Giktilan (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi)

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek.

Turizm ile dogal, kilturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda y6netsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislan konusunda yetkin olmak.
Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat Isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve kiltirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat isletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1

PC2
PC3
PC4
PG5
PC6
PC7
PGS
PG
PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15
PC16
PC17
PC18
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