
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Mesleki İngilizce I

Ders Kodu SRB210 Ders Düzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 İş Yükü 76 (Saat) Teori 2 Uygulama 2 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı, misafirlerle yakın ilişkiler içinde bulunacak öğrenciler için mesleki yaşamlarında karşılaşacakları 
sıkıntı ve sorunlarla başa çıkabilecekleri yeni yöntemler sunmak, zümrelerle başarılı bir biçimde iletişim 
sağlayabilmeleri için profesyonel kelime dağarcıklarının, dinleme, konuşma ve yazma becerilerinin gelişmesine 
yardımcı olmak ve seyahat acentalarında görev yapan çalışanlara yarar sağlamaktır.

Özet İçeriği Dersin amacına uygun olarak, otel/tur rezervasyonları yapma, misafirleri otel ve seyahat işletmelerindeki servis ve 
tesislerle ilgili bilgilendirme, bunlarla birlikte otel/seyahat işletmelerinin tanıtıcı broşürlerini okuma, anlama bu 
işletmelerde misafirleri karşılama, bu işletmelerden ayrılan misafirleri yolcu etme ile ilgili diyalogları okuma, anlama, 
yazma ve dinleme becerilerini geliştirmeye yönelik çalışmalar yapmaktır.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Step Up for Tourism 1

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik  Derse giriş bilgileri 
2 Teorik Local knowledge 

3 Teorik Offering and requesting 

4 Teorik The best way to get there 

5 Teorik Is there anything I can do? 

6 Teorik Dealing with complaints 

7 Teorik Better safe than sorry 

8 Teorik Ara sınav için tekrar 
9 Ara Sınav (Vize) Sınav

10 Teorik Difficult customers 

11 Teorik Seeing the sights 

12 Teorik Making suggestions and giving advice 

13 Teorik History and folklore 
History and folklore

14 Teorik Turizm sektöründe iş çeşitleri 

15 Teorik Dönem sonu sınavı için hazırlık 

16 Dönem Sonu Sınavı (Final) sınav

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 2 1 42

Ödev 1 10 2 12

Ara Sınav 1 10 1 11
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Ders Bilgi Formu

Dönem Sonu Sınavı 1 10 1 11

Toplam İş Yükü (Saat) 76

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği Programı)

1 Bilimsel ve mesleki etik değerlere sahip olmak. 

2 Analitik ve eleştirel düşünce yeteneği kazanmak 

3 Yaşam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliliği bilincine sahip olmak

4 Turizm sektörü ile ilgili temel kavramları bilmek. 

5 Turizm ile doğal, kültürel ve sosyal çevre ilişkileri bilincine sahip olmak. 

6 Alanında güncel konular ve yapılan araştırmaları takip edebilecek ve iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bilgine sahip olmak. 

7 İkinci bir yabancı dili orta düzeyde kullanabilmek. 

8 Ekip çalışması yapma becerisine sahip olmak. 

9 Alanında bilişim teknolojilerini iyi düzeyde kullanabilme becerisine sahip olmak. 

10 Alanında yönetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak 

11 Turizm endüstrisinin gerektirdiği insan ilişkileri ve davranışları konusunda yetkin olmak. 

12 Alanında trendleri takip edebilmek. 

13 Seyahat İşletmeciliği alanında girişimcilik ve işletme kuruluş işlemleri konularına hakim olmak. 

14 Mesleğinin gerektirdiği konularda bilgi ve beceri sahibi olmak. 

15 Ülkesel ve küresel ölçekte seyahat destinasyonları, motivasyonları ve hareketleri konularında bilgi sahibi olmak. 

16 Ülkeler ve kültürleri hakkında bilgi sahibi olmak. 

17 Seyahat işletmeciliğinde kullanılan otomasyon sistemlerine hakim olmak 

18 Seyahat acentacılığı ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak. 

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Çalıştıkları ve/veya yaşadıkları bölgenin tarihi, kültürü ve folklörü hakkında detaylı bilgi verebilir.  To be able to express detailed information 
about the history,culture and folklore of the region they live/work.

2 Misafirlere önerilerde bulunabilme ve onları yönlendirme becerileri artar.  To be able to make suggestions and direct the customers

3 Misafirlere yerel turistik çekim alanları ve ulaşım seçenekleri hakkında tavsiyeler verebilir.  To be able to advise on local attractions and 
transportation

4 Misafirlerin farklı sorunlarına çözümler üretebilir ve şikayetlerini cevaplar.  To be able to deal with customer problems and complaints

5 Sektörde kullanılan terimleri tanır. To be able to recognize the vocational terms of the sector.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5

PÇ1 3 2 3 3 2

PÇ2 2 3 3 3 2

PÇ3 4 2 3 3 2

PÇ4 5 3 2 2 2

PÇ5 2 3 2 2 3

PÇ6 2 4 4 2 3

PÇ7 3 3 2 4 4

PÇ8 3 5 3 4 4

PÇ9 2 3 2 2 3

PÇ10 4 2 4 3 3

PÇ11 3 3 3 2 5

PÇ12 4 4 2 3 5

PÇ13 4 3 4 2 2

PÇ14 3 3 3 4 2

PÇ15 5 2 3 5 3

PÇ16 5 4 2 3 3

PÇ17 3 3 3 3 2

PÇ18 3 3 4 2

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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