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Dersin Adi Orgiitsel Davranis

Ders Kodu SRB402 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 Is YUkl 104 (Saat)  Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencilerin drgiitlerde iletisim, liderlik, motivasyon, is tatmini, érgiitsel vatandaslik, stres, baglilik, érgiit kiltiird,

glven, tikenmiglik, sessizlik, adalet, sinizm gibi konularda gerekli bilgileri edinmeleri amaglanmaktadir

Ozet Igerigi Davranigin organizasyonlardaki yeri ve 6nemi, orgltsel davranis ve ¢gagdas yaklagimlar, érgutsel iletisim, érgut
kiltard, érgutsel liderlik ve motivasyon, orgutsel stres, 6rgitsel vatandaslik, 6rgltsel adalet, 6rgltsel baghlik, is tatmini,
orgutsel tukenmislik, érgutsel sinizm, psikolojik siddet, drgutsel gliven, érgutsel sessizlik

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Eren E. (2001) Orgiitsel Davaranis ve Yénetim Psikolojisi, Bata basim yayin, istanbu
Simsek M. S, Akgemci T. ve Celik A. (1998) Davranis Bilimlerine Girig, Nobel yayin Dagitim, istanbul
Sabuncuoglu Z vd. (2009) Turizm igletmelerinde Orgiitsel Davranis, MKM yayinlari, Bursa

Basaran | E. (2008), Orgiitsel Davranis insanin iiretim Giicii, Ekinoks yayinlari, Ankara
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Giiney S (2011) Orgiitsel Davranis, Nobel Yayin Dagitim, Istanbul

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik isletmelerde Orgiitsel Davranisin Rolii, énemi ve Orgiitsel davranisin boyutlari
2 Teorik Orgiitsel iletisim
3 Teorik Orglit kiltiiri
4 Teorik Orgiitsel liderlik ve Motivasyon
Teorik Orgiitsel Stres
Teorik Orgiitsel vatandaslik
Teorik Orgiitsel adalet
8 Teorik Orgiitsel baghlik
9 Ara Sinav (Vize) Sinav
10 Teorik is tatmini
11 Teorik Orglitsel tiikenmislik
12 Teorik Orgiitsel sinizm
13 Teorik Orgiitlerde psikolojik siddet
14 Teorik Orgiitsel gliven, érgiitsel sessizlik,
15 Teorik Genel tekrar
16 Doénem Sonu Sinavi (Final)  Sinav
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiikii
Kuramsal Ders 14 3 3 84
Ara Sinav 1 9 1 10
Dénem Sonu Sinavi 1 9 1 10
Toplam Is Yiikii (Saat) 104
Yuvarla [Toplam s Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Orglitsel davranisla ilgili temel kavramlar bilir
2 Orgiitsel davranigin anlamini ve énemini bilir,
3 Orgiit kiiltiirii ve iklimi konularinin énemini bilir,
4 Orgiitlerde lider davranisi ve takim yénetiminin nasil saglanacagini bilir,

Orgiitlerde ise devamsizlik, isgéren devir oraninin yilksek olmasi, érgiitsel tiikenmislik, érgiitsel sessizlik, érgiitsel catisma, érgiitsel stres

nedenlerini ve ¢éziimleme yollarini bilir,

6 Orgiitsel vatandaslik, is tatmini, érglitsel bagllik saglama yollarini bilir

Program Giktilan (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi)

1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel duslince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5  Turizm ile dogal, kultlrel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

6  Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip olmak.
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

9  Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Seyahat Isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14  Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Ulkesel ve kiiresel 6lgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
16  Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

17 Seyahat isletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

18 Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0c1 OG2 0O¢3 0O¢4 0O¢5 0OC6

PC1 4 4 4 4 4 4
PC2 4 4 4 4 4 4
PC3 4 4 4 4 4 4
PC4 4 4 4 4 4 4
PC5 2 2 2 2 2 2
PC6 1 1 1 1 1 1
PC7 1 1 1 1 1 1
PC8 4 4 4 4 4 4
PCO 1 1 1 1 1 1
PC10 4 4 4 4 4 4
PC11 5 5 5 5 5 5
PC12 3 3 3 3 3 3
PC13 2 2 2 2 2 2
PG14 3 3 3 3 3 3
PC15 1 1 1 1 1 1
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PC16 1 1 1 1 1 1
PC17 1 1 1 1 1 1
PC18 1 1 1 1 1 1
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