
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Genel İletişim
Ders Kodu HIT101 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 3 İş Yükü 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı, insan ilişkileri ve iletişim konularında kuramsal bilgiler kazandırmanın yanında, olumlu 
ve etkili insan ilişkileri kurma ve sürdürmeye katkı sağlayıcı etkili iletişim becerileri kazandırmaktır.

Özet İçeriği insan ilişkileri ve iletişim konularında kuramsal bilgiler kazandırmanın yanında, olumlu ve etkili insan 
ilişkileri kurma ve sürdürmeye katkı sağlayıcı etkili iletişim becerileri kazandırma

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Bireysel Çalışma
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Genel İletişim Hasan Tutar
2 Genel ve Teknik İletişim İrfan Mısırlı

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
2 Teorik Benlik Kavramı ve Kişilik
3 Teorik Kendini Tanıma ve İnsan İlişkileri
4 Teorik Kendini açmayı etkileyen faktörler
5 Teorik Kendini Açmanın Etkileri, 
6 Teorik İletişim Süreci ve Öğeleri,    
7 Teorik İletişimi Etkileyen Etmenler
8 Ara Sınav (Vize) ARA SINAV

9 Teorik iletişimde takınılar olumsuz tavırlar ve etkileri
10 Teorik İletişimi Olumsuz Etkileyen Yanlış ve Mantıksız Düşünme Biçimleri
11 Teorik İletişimi Kolaylaştıran Tutumlar ve Etkileri
12 Teorik Empati ve Empatinin İnsan İlişkilerindeki Önemi
13 Teorik Etkili İletişim Becerileri, İletişimde Dinleme 
14 Teorik Savunucu ve Açık İletişimin Özellikleri 

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ara Sınav 1 20 1 21

Dönem Sonu Sınavı 1 25 1 26

Toplam İş Yükü (Saat) 75

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 İnsan ilişkilerinin gereğini ve önemini kavramak, ruh sağlığı ile insan ilişkileri arasındaki ilişkinin farkına varmak, 

2 2.Kendini ve başkalarını tanımak ve anlamak,   Kendini yerinde ve uygun bir şekilde açmayı sağlamak, iletişim süreci ve 
öğelerini bilmek,  
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