DERS BiLGi FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iST151 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama

Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.
Ozet igerigi Kalite kavrami, standartlari ve kalite sistemleri.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Orhan Kiigik, “Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Sistemleri”, Seckin Kitabevi
2 Yardimci kitap,
3 Ders notlari
4 Diger kaynaklar

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami
2 Teorik Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon
3 Teorik Standart ve standardizasyon
4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi
5 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Teorik Cevre standartlari
7 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
8 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Teorik Yoénetime katiima
11 Teorik Sire¢ yénetim sistemi
12 Teorik Kaynak yénetimi sistemi
13 Teorik Stratejik yonetim
14 Teorik Efgm mikemmellik modeli
15 Teorik Efgm mikemmellik modeli
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Okuma 10 0 1
Ara Sinav 5 1
Donem Sonu Sinavi 1 5 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Kalite kavramini ve bilesenlerini agiklayabilecek.

Kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini agiklayabilecek.
Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturma

Kalite yonetim tekniklerini temel diizeyde agiklayabilecek.
Kalite Standartlarini Uygulama
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