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Dersin Adi Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari

Ders Kodu BYA106 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 100 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Sosyal hayatta ve is ortaminda protokol kurallarini, gérgli ve nezaket kurallarini kavratma.

Ozet Igerigi Protokol kurallarini kavrama ve protokol kurallarina uyma.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Aksun, Belma(1980). Gérgii Yasama Sanati. istanbul: Tur Yayinlari.
2 Aytirk, Nihat(2008). Protokol Bilgisi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Protokol Kavraminin Tanimi, anlami, tarihgesi, protokol mevzuati

2 Teorik Terbiye, nezaket, gorgli ve zerafet kurallari

3 Teorik Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet protokol listesi, illerde uygulanan protokol listesi,
yabanci konuklar seref salonu protokol listesi

4 Teorik Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet protokol listesi, illerde uygulanan protokol listesi,
yabanci konuklar seref salonu protokol listesi

5 Teorik Toplumsal yasami diizenleyen kurallar: Toplumsal yagamda birey toplum iliskisi ve sosyal roller,
toplumsal baris agisindan diizenleyici kurallarin 6nemi, halka agik, kapali ortamlarda uygulanan
protokol

6 Teorik is yasamini diizenleyen kurallar: Is yasaminda érgiit hiyerarsi ve protokol kurallari, is yagamini
diizenleyen kurallarin, is tatminine ve g¢alisma barisina etkisi

7 Teorik Kurum ve kuruluslarda protokol: Hitaplar, tanisma ve tanistirmalar, selamlasma, tokalasma vb.

Teorik Yazili ve s6zlu iletisimde protokol: Kartvizit protokolu, mektuplarda hitap sekilleri, imza, konusma

ve dinleme protokolu

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Kurumsal etkinliklerde uygulanacak protokol kurallari

11 Teorik Araglarda protokol, dig goértinim protokoli, géreve baglama ve ayrilma protokolu

12 Teorik Acilig, torenler ve konugmalarda protokol kurallari, bayrak protokolu

13 Teorik Toplanti protokoli

14 Teorik Davet ve ziyaret protokolu: Yemeklerde, hediyelesmede, cicek gdndermede vb.

15 Teorik Yonetici -sekreter iligkisinde protokol

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Yariyll Sonu Sinav

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Odev 30 0 1 30
Dénem Odevi 1 30 0 30
Ara Sinav 1 5 1 6
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Dénem Sonu Sinavi 1 5 1
Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Gorgu ve protokol kavramlarini agiklar.
2 Temel gorgu ve protokol kurallarini uygular.
3 Konusurken ve yazarken gorgu ve protokol kurallarini uygular.
4  Cesitli ortamlarda gegerli gérgu ve protokol kurallarini uygular.
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