
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Toplum Psikolojisi ve Kalabalık Yönetimi
Ders Kodu ÖGK204 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Kalabalıkların ve grupların başarılı biçimde yönetilebilmesine ilişkin bilgi ve beceriler kazandırmak
Özet İçeriği Temel Kavramlar, Kalabalık Türleri, Kalabalıkların Özellikleri, Kalabalık Psikolojisi, Kalabalıkların Gruba 

Dönüşmesi, Grup ve Grupların Özellikleri, Grup Dinamiği, Toplumsal Olayların Hazırlık Safhası, 
Toplumsal Olayları Başlatma Usulleri, Eylem Taktikleri ve Biçimleri, Provokatif Ortamdaki Kişi Tipleri: 
Liderler, Provokatörler, Etkilenenler, Seyirciler, Kalabalık Kontrolünde Genel İlkeler, Cop ve Göz Yaşartıcı 
Gaz Kullanımı, Kalabalıklarda Görüşme, Düzenler

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay, Proje Tabanlı Öğrenme, Problem Çözme
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Figen ŞAHİN

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Güvenlik Yönetimi Seçkin Yayınevi
2 Özel Güvenlik Tedbirleri Faruk Ünsal

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Ders içeriğinin incelenmesi, öğrencilerin elde edecekleri kazanımların öneminin tartışılması
2 Teorik Kalabalık çeşitleri, kalabalıkların oluşumu ve özellikleri
3 Teorik Grupların oluşumu
4 Teorik Kalabalıkların gruba dönüşmesi
5 Teorik Toplumsal olay ve oluşum safhaları
6 Teorik Toplumsal olayın hazırlık aşaması
7 Teorik Provokasyon zemininin hazırlanması
8 Teorik Genel Tekrar

9 Ara Sınav (Vize) Ara Sınav
10 Teorik Kitle psikolojisinin özellikleri
11 Teorik Kitle içindeki kişilik tipleri - Liderler, provokatörler Psikopatlar,etkilenenler ve seyirciler
12 Teorik Eylem taktikleri biçimleri
13 Teorik Toplumsal olay ve provokasyonlarda etkili kolluk davranışları
14 Teorik Toplumsal olay ve provokasyonlarda etkili kolluk davranışları
15 Teorik Toplumsal olay ve provokasyonlarda etkili kolluk davranışları
16 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Dönem sonu sınavı

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ara Sınav 1 9 1 10

Dönem Sonu Sınavı 1 11 1 12

Toplam İş Yükü (Saat) 50

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Program Çıktıları (Özel Güvenlik ve Koruma Programı)
1 Özel güvenliğin yetkilerini bilir
2 Savunma ve atak tekniklerini bilir

3 Güvenlik önlemlerini kavrayabilir
4 Örgütsel İletişim Kurabilir
5 İlk yardımın temel ilkelerini uygular
6 Tehdit değerlendirmesi ve risk yönetimini yapabilir
7 Beden dilinin ne olduğu ve etkili iletişimi sağlamak için nelere dikkat edilmesi gerektiğini öğrenir.
8 Silah bilgisi vardır
9 Afetlerde Çevre Sağlığı Yönetimini bilir
10  Suç unsurlarını bilir 
11 Güvenlik planı hazırlayabilir
12 Olay yeri koruma alanında gerekli bilgilere sahiptir
13 İşçi ve işveren ilişkilerini belirleyebilir
14 Terör saldırısı türleri ve saldırıların emareleri hakkında bilgi sahiptir 
15 Güvenlik çalışmalarındaki yeni yaklaşımları değerlendirebilir 
16 Toplumsal olaylarda etkili müdahaleler sergileyebilir. 
17 Acil Durumlarda Arama ve Kurtarma, Acil durum çalışmalarının yürütülmesi, organizasyonunu yönetebilir
18 Sağlığın temel unsurlarını ve etkileyen faktörleri açıklar.
19 Temel Hayatta Kalma prensiplerini bilir

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kalabalıkların ve grupların özelliklerini kavrayabilir.
2 Grup dinamiğini ve kitle psikolojisini kavrayabilir.
3 Toplumsal olayların safhalarını ve başlatılma usullerini kavrayabilir.
4 Toplumsal olaylarda etkili müdahaleler sergileyebilir.
5 Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde ekipleri, kalabalıkları, grupları ve kitleleri başarılı şekilde yönetir.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ4 5 5 5 5 5

PÇ7 5 5 5 5 5

PÇ14 5 5 5 5 5

PÇ16 5 5 5 5 5

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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