
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Tur Operatörlüğü ve Seyahat Acenteciliği
Ders Kodu TTS110 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 52 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu ders ile öğrenciye; seyahat acentalarının işleyişi, faaliyetleri ve turizm endüstrisindeki yeri, seyahat 
acentaları ve tur operatörleri arasındaki farklar hakkında bilgi vermek amaçlanmaktadır.

Özet İçeriği Seyahat acentalarının organizasyon yapıları ve sınıflandırılmaları, seyahat acentalarının faaliyetleri, tur 
operatörleri, paket turlar bu dersin içeriğini oluşturmaktadır.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay, Bireysel Çalışma, Problem Çözme
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Eren GÖNÜL

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 İçöz, O. (2003) Seyahat Acentaları ve Tur Operatörlüğü Yönetimi, Turhan Kitabevi: Ankara
2 Mısırlı, İ. (2006) Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü, Detay Yayıncılık: Ankara
3 Seyahat Acentaları Yönetimi, Osman Eralp Çolakoğlu, Ülker Çolakoğlu, Detay Yayıncılık, Ankara
4 TURSAB,Kültür ve Turizm Bakanlığı yayınları ve İnternet siteleri

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Turizm ve seyahat kavramı
2 Teorik Seyahat dağıtım sistemleri
3 Teorik Seyahat acentalarının sınıflandırılması
4 Teorik Seyahat acentası organizasyon yapısı
5 Teorik Turizm ve seyahat acentaları ile ilgili kuruluşlar
6 Teorik Seyahat acentacılığı işlemleri
7 Teorik Seyahat acentacılığı ile ilgili sözleşmeler
8 Teorik Seyahat acentalarında tur planlaması
9 Ara Sınav (Vize) Ara Sınav
10 Teorik Seyahat acentalarında tur yönetimi
11 Teorik Tur operatörlüğü işlemleri
12 Teorik Paket turların üretimi
13 Teorik Transfer işlemleri
14 Teorik Örnek tur uygulamaları
15 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Yarıyıl Sonu Sınavı

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 1 2 42

Ara Sınav 1 4 1 5

Dönem Sonu Sınavı 1 4 1 5

Toplam İş Yükü (Saat) 52

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Seyahat acentalarının faaliyetleri hakkında bilgi sahibi olmaktır.
2 Seyahat acentaları ve tur operatörleri arasındaki farkları bilmektir.
3 Tur operatörleri hakkında bilgi sahibi olmaktır.
4 Seyahat acentası personeli hakkında bilgi sahibi olmak.
5 Seyahat acentasının diğer turizm işletmeleriyle arasındaki ilişkiyi incelemek.
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