AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Karsilayici Acente Otomasyon Programlari

Ders Kodu TTS121 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda incoming acente paket programlarini kullanma yeterliginin
kazandiriimasi amaglanmaktir.

Ozet Igerigi Genel bilgi tanimlamalari, fiyat, kontenjan vs. tanimlamalar ve rezervasyon

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Eren GONUL

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  Akgin, A. (2011) SejourincomingAcenta Programi, Detay Yayincilik: Ankara

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tanigsma, ders iceriginin ve isleyisinin 6grencilere aktariimasi, kaynak énerileri

2 Teorik Incoming seyahat acentalarinin faaliyetleri, IATA hakkinda bilgi

3 Teorik Sejourincoming programindaki genel bilgiler

4 Teorik Kontrat tanimlamalari, otel kontratlari, grup oda fiyatlari islemleri

5) Teorik Kontrat kopyalama, satis durdurma, kontrat dékiimu, aksiyon raporlari iglemleri

6 Teorik Rezervasyon tanimlamalari, oda rezervasyonu, rezervasyon arama, grup rezervasyonu, transfer
rezervasyonu islemleri

7 Teorik Rezervasyon lcreti ve fatura hesaplama, rezervasyon listeleri islemleri

8 Teorik Operasyon tanimlamalari, musteri trafigi, arag yonetimi islemleri

9 Teorik Ara Sinav

10 Teorik Vize takip, transfer listeleri islemleri

11 Teorik Tur tanimlamalari, tur rezervasyonu, tur hesap kontrold, tur listeleri islemleri

12 Teorik Otel faturasi hesaplama, fatura kontrol ve diizenleme, fatura raporlama iglemleri

13 Teorik Genel parametreler, bilgi konumlari, data yedekleme islemleri

14 Teorik Guinliik doéviz kurlari, hava alanlari info board, web rezervasyonlari takibi, online tur rezervasyon
takibi iglemleri

= Donem(gicr)]rzitlj)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik
Kuramsal Ders
Ara Sinav

D6nem Sonu Sinavi

Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
14 1 3
7 1
10 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Kargllayici acentalarin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmektir.

2 Sejour programinda rezervasyon yapabilmektir.

3 Sejour programinda tur, transfer vb. islemleri yapabilmektir.
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Toplam Is Yiki

56
8
11
75
3
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4  Otel-acente s6zlesmesi yapabilmektir
5  Mausteri trafigini dogru yénlendirme konusunda bilgi sahibi olmaktir.
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