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Dersin Adi Rehberlik Hizmetleri

Ders Kodu TTS212 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 52 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu ders ile 6grenciye; turlarda turist rehberinin roliini ve énemini kavratmak amaclanmaktadir.

Ozet Igerigi Turist rehberlidi, rehber turleri, rehberlik egitimi ve érgutlenmesi, otel rehberligi ve rehberlikle ilgili yasal
mevzuat bu dersin i¢erigini olusturmaktadir.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ahipasaoglu, S. (2000) Turizmde Rehberlik, Gazi Kitabevi: Ankara
2 Profesyonel Turist Rehberinin El Kitabi, (2007) Tureb Yayini: istanbul

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tanisma, ders iceriginin ve isleyisinin 6grencilere aktariimasi ve kaynak énerileri

2 Teorik Turizmde Rehberligin Yeri ve Onemi

3 Teorik Rehberligin Tarihi ve Geligimi

4 Teorik Rehberligin Tarihi ve Geligimi

5 Teorik Rehber Tirleri ve Turist Rehberinde Olmasi Gereken Ozellikler

6 Teorik Turkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

7 Teorik Tirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi Orgiitlenmesi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Turist Rehberlerinin Turda Yerine Getirdikleri Gorevler

10 Teorik Musteriyi karsilarken, tibbi ve acil durumlarda rehberin karsilagsabilecegi sorunlar ve ¢6zim
Onerileri

11 Teorik Operasyonda karsilasilabilecek ve misterinin kendisinden kaynaklanan sorunlar ve ¢6zim
Onerileri

12 Teorik Rehberin tura hazirlanmasi sureci

13 Teorik Otel Rehberi

14 Teorik Rehberlikle ilgili yasal mevzuat

£ Donem(ﬁicro]rz;lj)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 4 1 5
Donem Sonu Sinavi 1 4 1 5
Toplam ls Yiikii (Saat) 52
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
Dersin Ogrenme Giktilari

1 Profesyonel turist rehberligi hizmetini tanitmak.
2 Otel rehberligi hizmetini tanitmak.
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3 Bir turist rehberinde olmasi gereken 6zellikleri tanitmaktir.
4 Tur yonetim personeli hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
5 Otel-acente iligkileri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
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