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Dersin Adi Kat Hizmetleri

Ders Kodu THM120 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 Is YUkl 74 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Temizlik kavrami, temizlik yontemleri, kullanilan arag ve gereglerin tanimi ve 6zellikleri, temizlik maddeleri ve igerikleri,

gevre koruma konularinda temel teknik bilgiler hakkinda égrenilerin bilgi sahibi olarak turizm sektériinde ¢calismalarina
hazirlikli olmalari ile konaklama isletmelerinde kat hizmetleri ile ilgili islevleri yonetebilmelerini amaglamaktadir.

Ozet Igerigi Genel olarak otel isletmeleri, otel isletmesinin tanimi ve 6zellikleri, kat hizmetlerinin Snemi ve organizasyon yapisi, kat
hizmetleri béluminde bilgi akigi, kat hizmetleri departmaninda kullanilan raporlarin tanitimi ve islenmesi, odalar ve
odalarda kullanilan malzemeler, kat hizmetleri departmaninda iletisim, kat hizmetleri departmaninda kontrol, kat
hizmetleri departmaninda temizlik kavrami ve oda temizligi, kat hizmetleri departmaninda hijyen, kat hizmetleri
departmaninda gamasirhane iligkisi, kat hizmetleri departmaninda guvenlik, kat hizmetleri departmaninda kazalardan
korunma gibi konular dersin kisa icerigini olusturmaktadir. Bu ders kapsaminda 6gdrencilere kat hizmetleri yonetimi ve
fonksiyonlari, kullanilan teknoloji, siire¢ ve teknikler, kayit sistemleri konularinin 6gretilmesi, kat hizmetleri temel
kavramlarinin ve iglevlerinin verilmesi; odalarin hazirlaniimasi; odalarin temizligi ve kontroll, kat hizmetleri
personelinin gorev ve sorumluluklari; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin kargilanmasi konulari ders igerigini
olusturmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. EI. Murat TOKER

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 SEYMEN Oya Aytemiz ve KARAGOZ GUL Melike, Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003
2 AKOGLAN KOZAK, Meryem ve YILDIZ, Emine, Temizlik Uriinlerinin Kullanimi ve Denetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik Kat Hizmetleri Bolimu

2 Teorik Organizasyon Semasi

3 Teorik Viicut bakim

4 Teorik Vucut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek Yontemler
5 Teorik Calisma Cizelgesi

6 Teorik Departmanlara Verilen Bilgiler
7 Teorik Oda Durum Raporu

8 Teorik Genel tekrar/ Ara Sinav

9 Teorik Oda Durum Raporu

10 Teorik Oda Durum Raporu

11 Teorik Pas Anahtari

12 Teorik Unutulan Esya

13 Teorik Oryantasyon

14 Teorik Motivasyon

15 Dénem Sonu Sinavi (Final)  Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam Is Yiikii
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Ara Sinav 1 8 0 8
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Dénem Sonu Sinavi 1 10 0 10
Toplam Is Yiikii (Saat) 74
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar

1 Ogrenciler kat hizmetlerinin tim asamalarini 6greneceklerdir.

2
3
4
5

Kat hizmetlerinin konaklama igletmeleri icin Gnemini kavramak
Kat hizmetlerinin planlamasini yapmak
Kat hizmetlerinin kontrolliini yapmak

Kat hizmetleri departmani ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olacaklardir
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