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Dersin Adi Konaklama Isletmelerinde Kalite Yénetimi

Ders Kodu THM224 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 Is YUkl 50 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci, igyerlerinde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda 6grencileri bilgilendirmektir.
Ozet Igerigi Bu ders kalite kavrami, standart ve standardizasyon, kalite yonetim standartlari ve sistem modelleri, gida guvenligi

yOnetim standartlari, gevre standartlari, stratejik yonetim ve modelleri konularini igermektedir.
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Ogr. Gér. Hasan KAMACI

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Tuna, M. ve Gililer, I. (2012) Kalite Yénetim Sistemleri. Detay Yayincilik: Ankara.
2 Buzlu, H. B. (2011) Kalite Y6netim Sistemleri. Zeus Kitabevi: izmir.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami,

3 Teorik Standart ve standardizasyon
4 Teorik Toplam kalite yénetimi

5 Teorik Kalite yonetim sistemleri

6 Teorik Kalite yonetim sistemleri

7 Teorik Kalite kontrol(i ve kalite gemberleri
8 Teorik Genel Tekrar/ Ara Sinav

9 Teorik Stratejik yonetim

10 Teorik Stratejik yonetim

11 Teorik Siireg yonetimi

12 Teorik Kaynak yonetimi

13 Teorik Kalitede kiyaslama

14 Teorik Efgm mikemmellik modeli
15 Dénem Sonu Sinavi (Final)  Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Okuma 4 1 0
Ara Sinav 1 7 1
Dénem Sonu Sinavi 1 9 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1  Kalite ve kaliteyi saglama yollarinin ne oldugunu kavramaktir.
2 Kalite yonetim sistemlerini tanimaktir.

3 Kalite Standartlarini Uygulamak
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Toplam Is Yikii
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4 Uluslararasi mikemmellik édUlleri hakkinda bilgi edinmektir.

5  Kurum kiltari hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
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