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Dersin Adi Konuk lligkileri

Ders Kodu TTS251 Ders Dizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 Is YUkl 99 (Saat)  Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu ders ile 6grenciye; konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi iletisim araglarini kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan disi durumlara gére davranmak ve konuklarla iletigimi

saglamak, kultir farklarini ve konuklarin kdltirleri ile ilgili genel bilgiler bu dersin igerigini olusturmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Misirh, I. (2013) Konaklama Isletmelerinde Konukla iletigim, Detay Yayincilik, Ankara.
2 Demir, S. (2013) Turizm Igletmelerinde Halkla iligkiler ve iletigim, Detay, Ankara.

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yéntemleri

1 Teorik Giris: Konuk kavramin tartigilmasi ve Konukla iletisimin énemi.

2 Teorik Konuk lligkileri ve iletisim araglarin (telefon, e-mail vb.) etkili kullanimi.
3 Teorik Konuk tipleri ve davraniglari

4 Teorik Konuk tipleri ve davranislari

5 Teorik Konuk iligkilerinde yuz ylze iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlar.
6 Teorik Konuk iligkilerinde yuz ylze iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlar.
7 Teorik Meydana gelebilecek oglan disi durumlar ve ¢dzimleri

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Konuk istek ve sikayetlerin alinmasi ve ¢ézimlenmesi

10 Teorik Kiltar Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

11 Teorik Kultir Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

12 Teorik Kdltiur Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

13 Teorik Kultir Farkindan kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

14 Teorik iletisimde beden dili kullanimi

15 Donem Sonu Sinavi (Final)  Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde ig Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yk
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Bireysel Calisma 1 15 1 16
Ara Sinav 1 10 1 11
Dénem Sonu Sinavi 1 15 1 16
Toplam Is Yiikii (Saat) 99
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1 lletisim araglarini kullanmak

2 iletisim tekniklerini etkili ve verimli bigimde kullanmak

3 Konukla dogru bigimde iletisim kurmak

4 kisiler arasi iletisim teknikleri kullanmak.

5  Farkl ulkelerden gelen konuklarin kultirlerini tanimak ve bunu daha etkili iletisim kurabilmek i¢in kullanmak.
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