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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu UKK201 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 100 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Toplam Kalite Yonetim sisteminin égretiimesi ve gagdas yonetim sistemleri uygulanan isletmelere adapte
olabilme yetkinliginin kazandirilmasini saglamak.

Ozet Igerigi Toplam kalite ydnetim sistemi uygulanan bir isletmedeki tim slreclerin uygulamali olarak islenecektir.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Evrim CEVIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 20
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 30
Uygulama 1 30
Odev 1 20
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders Notlari
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Toplam Kalite Yoénetiminin temel ilkeleri

2 Teorik Liderlik

3 Teorik Musteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin katilimi

4 Teorik Sirekli streg iyilestirme

5 Teorik Tedarikgilerle ortaklk, performans dlgileri

6 Teorik Kiyaslama, bilgi teknolojisi

7 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

8 Teorik Kalite yonetim sistemi

9 Teorik Kalite yonetim sistemi

10 Teorik Kalite fonksiyon gogerimi (QFD), tasarim kalitesi

11 Teorik FMEA+ Kritik yol analizleri

12 Teorik FMEA+ Kritik yol analizleri

13 Teorik TKY'nin temel araglari; Yénetim araglari

14 Teorik istatistiksel siire¢ kontrolii

15 Teorik istatistiksel siirec kontrolii

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil sonu sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 3
Odev 1 4 16
Uygulama Sinavi 3 4 3
Ara Sinav 1 7 1
Dénem Sonu Sinavi 1 8 1

Toplam g Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1

a b~ 0N

Dersin sonunda 6grenci; Kalite ydnetim sistemi kavramini tanir.

Kalite yonetim sistem standartlarini taniyabilir.

Kalite yonetim sistem standartlarinin gerekliliklerini siralayabilir.

Standartlar dogrultusunda bir kalite ydnetim sistemi kurabilmek igin gerekli faaliyetleri siralayabilir.
Toplam kalite yonetim sistemi uygulanan bir igletmedeki slregleri 6grenir.

Program Ciktilani (Uretimde Kalite Kontrol Programi)
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Atatirk ilke ve inkilaplar dogrultusunda Atattrk milliyetciligine bagl; Tark Milletinin milli, ahlaki, manevi ve kdlttrel degerlerini
benimsemis, evrensel ve gagdas gelismelere acik, Turk dilinin zengin, kokli ve Uretken bir dil oldugunu benimsemis; dil sevgisi
ve bilincine sahip; okuma zevki ve aligkanligi olan ve mesleki anlamda ihtiya¢ duyacagi yabanci dili yeteri kadar kullanabilme
becerisi kazanir

Sosyal, kilturel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, ulusal ve uluslar arasi ¢cagdas sorunlari ve gelismeleri takip edebilme
becerisi kazanir.

Matematik, fen bilimleri ve kendi alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri mihendislik géziimleri igin beraber kullanir.

Problemleri saptar, tanimlar, formiile eder ve ¢ozer, bu amagla uygun analitik ydntemler ve modelleme tekniklerini seger ve
uygular.

Endustriyel uygulamalar igin gerekli olan modern teknik ve araglari seger ve kullanir.

Deney tasarlar, deney yapar, veri toplar sonuglari analiz eder ve yorumlar.

Bireysel olarak ve ¢ok disiplinli takimlarda etkin olarak caligir

Bilgiye erisir ve bu amacla kaynak arastirmasi yapar, veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanir.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincindedir; bilim ve teknolojideki gelismeleri izler ve kendini surekli yeniler.

Bir sistemi, sistem bilesenini ya da slireci analiz eder ve istenen gereksinimleri kargilamak lzere gergekgi kisitlar altinda
tasarlar; bu dogrultuda modern tasarim yontemlerini uygular.

Meslekte profesyonellik ve etik sorumluluk bilinci edinir.
Teknik resim ve uretim bilgisi kullanarak iletisim kurar.

Endustriyel ¢éziimlerinin ve uygulamalarinin evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincinde olur; girisimcilik ve
yenilikgilik konularinin farkinda olur ve ¢agin sorunlari hakkinda bilgiye sahiptir

Kalite glivencesi ve standardizasyon hakkinda bilgi sahibi olur ve islemleri ylrtitme becerisi kazanir. Ayni zamanda, mesleki
ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Proje yonetimi, isyeri uygulamalari, ¢alisanlarin sagligi, cevre ve is givenligi konularinda biling; endistriyel uygulamalarinin
hukuksal sonuglari hakkinda farkindalida sahiptir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

O0C1 OC2 OC3 0¢4 O¢5

PC3 2 2 1 2 2

PC4 3 3 2 3 3

PC5 3 3 2 3 3

PC6 3 3 3 3 2

PC10 5 5 4 5 5

PC13 5 5 4 3 3

PC14 5 5 5 5 5

PC15 2 3 3 3 3
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