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Toplam Kalite Yonetimi
UKK106 Ders Diizeyi Onlisans
is Yikii 100 (Saat) Teori 3 Uygulama 1 Laboratuvar 0

Savurganliklari 6nlemek, verimliligi artirmak, kaliteyi strekli iyilestirmek ve gelistirmek, maliyetleri
dislirmek yeterliliklerinin kazandiriimasi.

Kalite kavrami, tarihsel gelisimi. Kaliteye ulasmada gerekli agsamalar. Toplam kalite ve tky nedir, tarihsel
gelisimi, 6geleri. Rekabet glicini arttirmaya etkisi. Kalite kontrol gemberleri. Kalite kontrol
diyagramlarinin olusturulmasi ve yorumlanmasi. Performans degerlendirme. Performans sisteminin
ozellikleri. Tky metotlari. Iso 9000:2000 revizyonu, faydalari. Iso 9000:1994 kalite glivence sistemi
karsilastiriimasi.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Evrim CEVIK

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 40
Odev 1 20
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders Notlari
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
1 Teorik Kalite kavrami, kalitenin tarihsel gelisimi
2 Teorik Kaliteye ulasmada gerekli asamalar
3 Teorik Toplam Kalite ve TKY nedir, tarihsel gelisimi, 6geleri
4 Teorik Toplam Kalite ve TKY nedir, tarihsel gelisimi, 6geleri
5 Teorik Rekabet glictini arttirmaya etkisi, klasik yénetim anlayisi (Taylor Modeli) toplam kalite yénetiminin
farklari ilkeleri
6 Teorik Toplam kalite ydnetiminde: kalite kontrol gemberleri
7 Teorik Toplam kalite yonetiminde: kalite kontrol gemberleri
8 Teorik Kalite kontrol diyagramlarinin olusturulmasi ve yorumlanmasi
9 Teorik Performans degerlendirme
10 Teorik Performans sisteminin 6zellikleri
11 Teorik TKY Metotlari (Beyin Firtinasi TKY Cemberleri, TKY istatistikleri)
12 Teorik TKY Metotlari (Beyin Firtinasi TKY Cemberleri, TKY istatistikleri)
13 Teorik 1ISO 9000:2000 revizyonu, faydalari
14 Teorik ISO 9000:1994 kalite glivence sistemi karsilastiriimasi
15 Teorik Kalite kavrami, kalitenin tarihsel gelisimi
e Dénem S_onu Sinavi Yariyil sonu sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Odev 2 7 16 46
Ara Sinav 1 5 1 6
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Doénem Sonu Sinavi 1 5 1 6

Toplam Is Yiiki (Saat) 100
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Dersin sonunda 6grenci; Kalite kavramini agiklayabilecektir.

Kaliteye ulagmada gerekli asamalari agiklayabilecektir.

Toplam kalite kavramini tanimlayabilecektir.

Kalitenin rekabet glicunun arttirimasina yonelik etkisinin bilecektir.

Klasik yonetim anlayisi ile gagdas yonetim anlayislari arasindaki farklari agiklayabilecektir.

Program Ciktilan (Uretimde Kalite Kontrol Programi)
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Ataturk ilke ve inkilaplari dogrultusunda Atatlrk milliyetgiligine bagl; Turk Milletinin milli, ahlaki, manevi ve kultirel degerlerini
benimsemis, evrensel ve ¢agdas gelismelere acik, Turk dilinin zengin, kokll ve Uretken bir dil oldugunu benimsemis; dil sevgisi
ve bilincine sahip; okuma zevki ve aliskanhigi olan ve mesleki anlamda ihtiya¢c duyacagi yabanci dili yeteri kadar kullanabilme
becerisi kazanir

Sosyal, klturel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, ulusal ve uluslar arasi ¢gagdas sorunlari ve gelismeleri takip edebilme
becerisi kazanir.

Matematik, fen bilimleri ve kendi alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri miihendislik ¢oziimleri igin beraber kullanir.

Problemleri saptar, tanimlar, formile eder ve ¢ozer, bu amagla uygun analitik yontemler ve modelleme tekniklerini seger ve
uygular.

Endustriyel uygulamalar igin gerekli olan modern teknik ve araglari seger ve kullanir.

Deney tasarlar, deney yapar, veri toplar sonuclari analiz eder ve yorumlar.

Bireysel olarak ve ¢ok disiplinli takimlarda etkin olarak ¢aligir

Bilgiye erisir ve bu amacla kaynak arastirmasi yapar, veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanir.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincindedir; bilim ve teknolojideki gelismeleri izler ve kendini surekli yeniler.

Bir sistemi, sistem bilesenini ya da sureci analiz eder ve istenen gereksinimleri karsilamak tzere gergekgi kisitlar altinda
tasarlar; bu dogrultuda modern tasarim yéntemlerini uygular.

Meslekte profesyonellik ve etik sorumluluk bilinci edinir.
Teknik resim ve Uretim bilgisi kullanarak iletisim kurar.

Endistriyel gézimlerinin ve uygulamalarinin evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincinde olur; girisimcilik ve
yenilikgilik konularinin farkinda olur ve ¢agin sorunlari hakkinda bilgiye sahiptir

Kalite glivencesi ve standardizasyon hakkinda bilgi sahibi olur ve islemleri ylrtitme becerisi kazanir. Ayni zamanda, mesleki
ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Proje yonetimi, isyeri uygulamalari, ¢alisanlarin saghgi, ¢evre ve is givenligi konularinda biling; endistriyel uygulamalarinin
hukuksal sonuglari hakkinda farkindahgda sahiptir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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