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Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu IYO253 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 72 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Kalite kavrami, Toplam Kalite Yénetimi, Kalite Belgeleri, Kalite Sistemlerini 6grenme

Ozet Igerigi Bu derste kalite ile ilgili temel kavramlar, Toplam Kalite Yénetiminin gelisimi, ve kalite sistem belgeleri ile
ilgili genel bilgileri glincel gelismeler 1s1ginda ele alinacaktir

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 KINGIR Sait, Toplam Kalite Yénetimi (Meslek Yiiksek Okullari icin), Nobel Yayinevi, Ankara, 2006

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami, Kaliteyi olusturan temel faktorler, Kalite Onciileri
2 Teorik Japon Isletme Yénetimi, Japon kalite Kontrol Sisteminin 6zellikleri
3 Teorik Toplam Kalite Yénetiminin Temel Ilkeleri

4 Teorik Kalite Maliyetleri, Kalite maliyetlerinin siniflandirmasi, kalite maliyet turleri
5 Teorik Kalite Cemberleri

6 Teorik Sorun ¢ézme teknikleri

7 Teorik Kalite Egitimi

8 Teorik Kalite Sisteminin kurulmasi

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Teorik Kalite sisteminde bilgi teknolaojileri

11 Teorik Standardizasyon ve Kalite

12 Teorik ISO 9001 Kalite Glivence sistemleri

13 Teorik Miisteri lliskileri Yonetimi

14 Teorik Genel Tekrar

15 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Ara Sinav 1 12 1
Donem Sonu Sinavi 1 16 1

Toplam ls Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite Kavramini kavrama
2 Toplam Kalite Yénetimini Kavrama
3 Kalite Sistem Belgelerini Kavrama
4 Musteri odakh diistinme yetenegine sahip olabilme
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5 Kalite Guvence sistemlerini uygulayabilir nitelikte olabilme
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