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Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu PRL112 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci isletmelerde pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasinda tiiketici davranislarinin énemini

vurgulayarak, bu baglamda tiiketici davraniglarinin nasil ve hangi faktorlerin etkisi altinda olustugunun
belirlenmesi, bu dersin amacini olusturmaktadir.

Ozet icerigi Bu derste, tiiketici davraniginin pazarlamadaki 6nemi, tiiketici davraniginin ézellikleri, tiiketici davranigi
ve pazarlama stratejisi iligkisi ve tuketici davranisini etkileyen gesitli faktorler ele alinacaktir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranigi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tuketici davranisi kavrami ve ¢zellikleri

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tuketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
2 Teorik Tiketici davranisinin pazarlamadaki Gnemi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
3 Teorik Tuketici davranigi ve pazarlama stratejisi iligkisi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
4 Teorik Tiiketici davranisini etkileyen psikolojik faktérler-Ogrenme ve Bellek

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tuketici Davranisi, Media Cat Kitaplar1 Yayinevi, istanbul, 2011.
5 Teorik Gidiileme ve ilgilenim/ Duyum ve Algilama

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tuketici Davranigi, Media Cat Kitaplar1 Yayinevi, istanbul, 2011.
6 Teorik Tutumlar, tutumlarin degistiriimesi ve duygular

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranigi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
7 Teorik Kisilik ve benlik/ Degerler ve yasam bigimi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tilketici Davranigi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
8 Teorik Sosyo-kultirel faktorler- Grup dinamigi ve danigsma grubu/ Aile

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
9 Ara Sinav (Vize) Vize
10 Teorik Kisisel etkiler ve yeniliklerin yayilmasi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
11 Teorik Sosyal sinif / Kiltirin tiketici davraniglarina etkisi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tuketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
12 Teorik Tuketici davraniglarini etkileyen durumsal faktorler

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranigi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
13 Teorik Tuketici karar alma stirecinin yapisi

On Hazirlik ODABASI Yavuz, Tuketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
14 Teorik Satin alma ve satin alma sonrasi davraniglar

On Hazirlik

ODABASI Yavuz, Tiiketici Davranisi, Media Cat Kitaplari Yayinevi, istanbul, 2011.
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15 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 1 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Pazarlama biliminde tliketici kavramini adlandirir
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