
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Kalite Yönetim Sistemleri
Ders Kodu İDT270 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı İstatistiksel kalite kontrol yöntemleri uygulamak
Özet İçeriği Kalite Yönetim Sisteminin Altyapısını Oluşturma, Kalite Yönetim Sistemini Kurmak
Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Gösterip Yaptırma, Tartışma, Örnek Olay
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Nuray YÜZBAŞIOĞLU

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Kalite Yönetim Sistemi, Türker Baş, Murat Oymak

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Kalite kavramı  
2 Teorik Kalite kavramı, Sandart ve  standardizasyon
3 Teorik Standart ve  standardizasyon

4 Teorik Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi
5 Teorik Yönetim kalitesi ve standartları
6 Teorik Yönetim kalitesi ve standartları,  Çevre standartları
7 Teorik Çevre standartları
8 Teorik Kalite yönetim sistemi modelleri
9 Teorik Kalite yönetim sistemi modelleri Stratejik yönetim 
10 Teorik Stratejik yönetim 
11 Teorik Yönetime katılma
12 Teorik Süreç yönetim sistemi
13 Teorik Kaynak yönetimi sistemi
14 Teorik Efqm mükemmellik modeli

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ödev 1 0 8 8

Okuma 1 0 8 8

Ara Sınav 1 0 2 2

Dönem Sonu Sınavı 1 0 4 4

Toplam İş Yükü (Saat) 50

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kalite Yönetim Sisteminin Altyapısını Oluşturmak
2 Kalite Standartlarını Uygulamak
3 Kalite kavramı
4 Standart ve standardizasyon

AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ 
DERS BİLGİ FORMU
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5 Yönetime katılma

Aydın Adnan Menderes Üniversitesi E-Üniversite Otomasyonu üzerinden alınmıştır. Rapor tarihi: 17.04.2024 2/2


