AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu MUH273 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Ulusal ve Uluslar arasi standartlarda Kalite Y6netimi Hakkinda bilgi vermek

Ozet Igerigi isletmelerin temel siireglerinin tanimlanmasi, gevre giivenligi vb konularda bilgi verilmesi, ulusal ve
uluslar arasi standartlar ve ilgili drgutlerin tanitiimasi

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Erhan KOCA

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 1SO 9001- 2008 TEMEL KALITE YONETIMI EL KiTABI

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik isletme kavrami hakkinda genel kavramlar
2 Teorik Yonetim kavrami ve sliregler
3 Teorik Stratejik Yonetim
4 Teorik Orgiit Kaltird
5) Teorik Kalite Yénetim Sistemleri Standart ve standardizasyon
6 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektériinde dnemi
7 Teorik isletmelerde proseslerin belirlenmesi
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
9 Teorik Kalite Yonetim Kitabi olusturulmasi
10 Teorik Kalite Yonetim Kitabi olusturulmasi
11 Teorik ISO 9001- 2008 genel ilkeler
12 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
13 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
14 Teorik Sireglerin denetimi
15 Teorik Denetim sonuglari ve raporlar
16 Donem S_onu Sinavi Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 2 0 14 28
Ara Sinav 1 7 1 8
Dénem Sonu Sinavi 1 14 25 39
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Isletmeler ve yonetimle ilgili temel kavramlari tanir.
2 Faaliyetlerin kalite yonetim sistemlerine uyumu hakkinda bilgi sahibidir.
3 Temel kalite standart ve proseddrlerini bilir.
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isletmenin tiim proseslerini tanir ve denetimi hakkinda bilgi sahibidir.
Faaliyetlerin kalite ydnetim sistemlerine uyumu hakkinda bilgi sahibidir.

Program Ciktilari (Bankacilik ve Sigortacilik Programr)

1

2
3
4
5
6
7
8

Matematik ve sosyal bilgileri isletme problemlerine uygulama becerisi kazanmak

Mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazanmak

isletme ve diger disiplinler alaninda bireysel ve takim iginde etkin galisabilme becerisi kazanmak
Ticari bankalar tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili ilkeleri ve siiregleri uygulayabilir.

Banka ve Sigortacilik alaninda pazarlama ve finansman faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin gerekli teorik bilgiye sahip olur.

Banka ve sigorta muhasebesini yapabilir
Ekonomik analizleri yapabilme yetenegi kazanir.
Ticari hayatta kullanilan belgeleri taniyabilme, diizenleyebilme, saklayabilme yetenegine sahip olur.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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PC5
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